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Prologo

Unodelosparametros porlos que hande sermedidas las sociedades avanzadas es, obviamente,
el nivel y extension de sus Servicios Sociales. No hay proceso de auténtica democratizacién que
no pase indefectiblemente por una foma clara de conciencia por parte de los poderes publicos
acerca de la necesidad de priorizar las inversiones en el &mbito de la intervencién social, pues
el objetivo de alcanzar una sociedad igualitaria pasa siempre por una prolongada actuacién
sobre las bolsas de pobreza y discriminacion en todos sus formatos. Como historiadora,
no puedo dejar de recordar lo mucho que ftardaron los estados en adoptar como propias las
competencias en materia de Servicios Sociales. De hecho, hasta el siglo XIX, con el lento
desarrollo del estado liberal y la organizaciéon de los movimientos obreros, la materia social
no se infrodujo en el conjunto de responsabilidades de la accién politica, y esto con lentitud y
altibajos. Afras quedaban nociones como la caridad tradicional o la filantropia dieciochesca,
incapaces de adaptarse a un mundo en el que la principal exigencia del progreso social pasaba
a ser laigualdad de oportunidades. Realmente, hasta la plasmacion de los conceptos de estado
providenciay sociedad del bienestarno se haasumido lanecesidad de que los poderes garanticen
la integridad y avance de los Servicios Sociales que proporcionan, y aun hoy, avanzadas ya las
primeras décadas del siglo XXI, esta realidad no esta exenta de incertidumbres.

Por esa razén, evaluar el esfuerzo que se realiza en investigacién aplicada a los Servicios
Sociales me parece no solo oporftuno, sino estrictamente necesario. Celebro, pues, lainiciativa
de la Direccién General de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia de medir la actividad
cientifica que hoy se lleva a cabo en la comunidad andaluza en esa materia y de la cual el 99%
se hace en las universidades publicas. Las universidades, por tanto, estan llamadas a seguir
desempefiando una labor insustituible en el estudio de cdmo llevar la innovacion a las practicas
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deinfervencion social, pues a larapidez de fransformacion de la sociedad actual y a la aparicion
de nuevas formas de desigualdad debe responderse con la introduccion de cada vez mas
eficaces métodos de actuacion. Creo que la Universidad de Huelva es un buen modelo de cémo
la investigacion en el campo de los Servicios Sociales ha sido fructifera. La Facultad de Trabajo
Social, especialmente, presenta a este respecto una amplia trayectoria de investigacion a
sus espaldas y, durante 14 numeros, hasta 2014, la revista Portularia fue, en estos temas, una
publicacion de referencia que contd con los maximos reconocimientos de calidad cientifica.

El director de aquella revista, Octavio Vazquez Aguado, es uno de los autores del informe
que aqui se presenta. El y los investigadores que le acompafian (Fernando Relinque Medina,
Rocio Mufioz Moreno y Manuela Fernandez Borrero) han hecho un trabajo impecable,
analizando rigurosamente foda la produccidn cientifica andaluza que, en forma de articulos
sobre Servicios Sociales, se ha publicado en la década de 2010-2019, justo antes de que la
pandemia del covid-19 mulfiplicara las necesidades de intervencion social y urgiera a ampliar
los conocimientos acerca de cdmo afrontarlas. Tomando como referencia las bases de datos
esenciales para la medicidn cientifica en estos casos, la Web of Science (WoS) y el Sistema
de Informacidn Cientifica de Andalucia (SICA), ademas de un amplio conjunto de entrevistas,
se estudian pormenorizadamente, de manera cuantitativa y cualitativa, las lineas de trabajo
que se han estado siguiendo y se establecen valiosos indicadores para conocer las fortalezas
y debilidades de la investigacion actual. El despliegue de cifras y graficos es sencillamente
abrumador y el texto del informe destaca por la claridad expositiva y de analisis.

Como afirman los autores, no puede decirse aun que la produccion cientifica publicada en
torno a los Servicios Sociales sea suficiente en Andalucia, pues el volumen es relativamente
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reducido en comparacion con la de ferritorios de mayor fradicidon en ese campo, a pesar de que
en la ultima década los trabajos se han friplicado. Es cierto que, en el &mbito de los Servicios
Sociales, ha primado habitualmente la infervencidn sobre la investigacion, de ahi, por ejemplo,
que los temas mas estudiados sean los relacionados con la pobreza, familia, exclusion social y
cuidadosy que los articulos que abordan lainnovacion social sean muy minoritarios. La filosofia
del Trabajo Social, como bien se sabe, se ha dirigido mas hasta ahora a su vertiente practica
que a la discusion cientifica sobre sus métodos, aunque es evidente que una intervencién de
alcance debe ir de la mano de un esfuerzo investigador paralelo. Sin él, existe el riesgo evidente
de que su actividad quede desfasada una y ofra vez ante las verfiginosas fransformaciones a
las que asiste hoy la sociedad, que generan nuevos problemas y demandan nuevas soluciones.

Desde el ambito universitario y, especificamente, desde la Universidad de Huelva, quiero
felicitar tanto a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacidon de la Junta de
Andalucia como a los autfores de este informe por brindar a los agentfes sociales un panorama
detallado de la investigacién en esta materia. Conocer es la premisa fundamental para
infervenir, que l6gicamente constituye el objetfivo. Partiendo de este sélido conjunto de datos
que el informe pone a nuestra disposicion, sin duda estaremos en mejores condiciones para
plantear una politica de investigacion dirigida a los ambitos mas prioritarios y urgentfes. Lamefa,
ala que todas y fodos debemos dirigirnos, es la consecucion de unos métodos de intervencién
social certeros y eficaces para caminar en pos de una sociedad mas justa, mas equilibrada, mas
integradora y mas democratica.






Prologo

En sucompromiso de desarrollo de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion esta elaborando el | Plan
deinvestigacion e innovacion de Servicios Sociales de Andalucia, en el confexto estratégico de la
[+D+i de la Comunidad Auténoma de Andalucia, del Estado Espafiol y de la Unién Europea.
Atalfin, era necesario conocer el punto de partida, y constatar larealidad de la investigacién
e innovacion en los Servicios Sociales en Andalucia. Este estudio, que aqui se presenta, ha
sido realizado por profesorado de la Universidad de Huelva, al que desde aqui le muestro mi
agradecimiento por su implicacién en esta tarea y que hago extensivo a todas las personas
expertas, profesionales y representantes de entidades que han participado en la investigacion.
El analisis de la produccién cientifica en Andalucia en el contexto internacional y nacional,
las tematicas de investigacién en la produccion cientifica y el panel de personas expertas que
han participado nos dan una foto actual de la investigacidn e innovacion en Servicios Sociales. El
enfoque de género en cuanto a conocer quiénes y qué investigan ha sido una de las dimensiones
tenidasencuentaeneste estudio, aspectoquenosinformaynosllevaasuvezaconocerlarealidad
de la situacion de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de quienes investigan.
Detectar tempranamente, a través de la investigacion y la innovacidn, las necesidades
sociales de la ciudadania y las respuestas perfinentes, permite actuar antes y mejor con
la persona segun sus necesidades y circunstancias, lo que facilita su empoderamiento, la
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promocion de laautonomia personal y lamas eficiente organizaciony coordinacion de la politica
y recursos de los Servicios Sociales, lo que adquiere notable importancia en situaciones como
la presente, agravada por una crisis sanitaria que genera a su vez crisis econdmica y social,
repercutiendo sobre todo en la poblaciéon mas vulnerable.

Nos encontramos ante un Sistema Publico de Servicios Sociales que, si bien requiere ser

consolidado, debidamente reforzado, nos pide un impulso a la investigacién y la innovacion,
como un pilar fundamental para generar calidad en la atencién que requiere la ciudadania.
Estamos, ademas ante un sistema de enorme complejidad por la diversidad de agentes
infervinientes en el mismo: Administracién General del Estado, Administracion Autondmica
y Administracion Local, entidades privadas con y sin animo de lucro, agentes sociales y
economicos, la propia ciudadania usuaria de los Servicios Sociales De ahi la necesidad de
garantizar la participacién en todos los procesos que se abordan. En esta ocasion, contar con la
Universidad era un imperativo.
Una vez que se apruebe el | Plan de investigacion e innovacion de Servicios Sociales de Andalucia,
que se desarrolle, pasado un lustro, se volvera a realizar este mismo estudio, con los mismos
parametros e indicadores y se evidenciara la eficacia y el éxito del nuevo compromiso del
Gobierno de Andalucia. Confiemos en sus efectos positivos sobre la convivencia y cohesion
social de la ciudadania andaluza.






Introduccion

El presente informe pretende mostrar la investigacion y la innovacién que en Andalucia se
desarrolla en torno a los Servicios Sociales. Responde a un encargo efectuado por la Direccion
General de Servicios Sociales de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de
la Junta de Andalucia.

El frabajo de campo de la investigacion y la posterior redaccién del informe fuvieron lugar
antes de mitad de marzo de 2020. Es importante sefalar esto porque aun no habia tenido lugar
el impacto de la pandemia de la covid-19, que tanta repercusion ha tenido en la vida de la
poblacion andaluza, espanola y mundial, y a la que los Servicios Sociales no han sido ajenos.

El primer capitulo del presente informe esta centrado en una explotacion de la base de
datos WoS. Esta explotacion se ha hecho en un doble sentido: el primero de ellos, al objeto de
contextualizar la realidad andaluza en el marco internacional y nacional, ha consistido en un
analisis de la produccion alojada en esta base de datos y que responde a unos determinados
criterios de busqueda: Servicios Sociales, afios 2010-2019 y solo articulos de investigacion.
Segun sea el contexto de referencia, el volumen de articulos reportados por la base de datos ha
variado notablemente. No obstante, la idea era mostrar, a modo de contexto, qué ocurre a nivel
infernacional, a nivel nacional y a nivel andaluz analizando, para ello, diversas variables tales
como principales autores, revistas donde se publican los trabajos, evolucién anual...

El segundo capitulo, que tiene en comun el utilizar como fuente de informaciéon la WoS,
ha estado centrado en analizar, solo para Andalucia, la produccién relativa tanto a Servicios
Sociales como a un conjunto de términos que definen areas de infervencién de los mismos asi
como actuaciones que desarrollan. En este caso, el informe muestra, en primer lugar, un analisis
descriptivo de los resultados obtenidos y, en segundo lugar, un analisis, mediante el uso de
softwares de mapeo cientifico, de las palabras clave, las personas autoras y las instituciones a
las que las mismas pertenecen.

El tercer capitulo esta centrado en el analisis de SICA. Estas iniciales se corresponden con el
Sistema de Informacién Cientifica de Andalucia y recoge, a priori, foda la produccién andaluza
en investigacion en cualquier campo del conocimiento. Su inclusién en nuestro analisis es de
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obligado cumplimiento porque, como podran observar, la produccion investigadora en materia
de Servicios Sociales es mucho mayor que lo que se analiza en los dos primeros apartados,
que se limita a lo indexado en la WoS que, si bien es la base de datos de referencia mundial
para la comunidad investigadora, no es menos cierto que solo recoge aquella produccion
que responde a unos estandares internacionales de calidad vy, la produccién andaluza, como
veremos, es mucho mayor que lo alojado en esta base de datos.

Respecto a esta produccion recogida en el SICA, ademas de mencionar la metodologia
seguida, se han analizado fres cuestiones principales: en primer lugar, el tipo de produccién:
desde articulos a libros, pasando por contribuciones a congresos, comunicaciones, tesis...En
segundo lugar, se analizan las redes de autoria, lo que nos pone de manifiesto la existencia de
10 clusteres de investigadores andaluces y, por ultimo, se analiza la fuente de financiacion de
la investigacién en materia de Servicios Sociales en Andalucia que, basicamente, puede ser de
tres tipos: via proyectos de investigacion, contratos y/o convenios.

El cuarto capitulo aborda el analisis cualitativo. Para ello, se han desarrollado un total de
29 entrevistas a personas expertas tanto a nivel nacional y andaluz, del ambito académico y
profesional, asi como 4 grupos de discusion con profesionales de los Servicios Sociales.
Este analisis servira para identificar estrategas de actuacion en materia de investigacién e
innovacion en el sistema andaluz de Servicios Sociales, ademas de senalar buenas practicas,
investigaciones relevantes asi como acciones innovadoras que deben ser tenidas en cuenta.

Cierra el presente informe un capitulo de conclusiones.

Queremos dar las gracias a la Direccidon General de Servicios Sociales de la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia que confio en nosotros para desarrollar
este trabajo. Queremos mostrar nuestro especial agradecimiento a Soledad Jiménez, Juan
Carlos Navarro y José Manuel Ramirez que nos acompanaron en todo el proceso y atendieron
nuestras peticiones. No obstante, este informe no hubiera sido posible sin todas las personas
expertasylosy las profesionales que se mostraron gentiles ala hora de colaborar. Atodasellas,
nuestro reconocimiento y gratitud.









La produccidn cientifica andaluza en
Servicios Sociales desde una perspectiva
Internacional y espanola

Aproximarnos a qué se esta frabajando en materia de investigacidon e innovacién en los
Servicios Sociales en Andalucia requiere, a nuestro juicio, de una doble estrategia. Por un lado,
necesitamos saber qué lugar ocupa esta investigacion tanto en el marco internacional como en
el nacional. Es decir, una contextualizacion que nos permita comprender de manera adecuada
cual es el marco en el que esta actividad se desarrolla. Por otro lado, es imprescindible una
aproximacion a este objeto de estudio a partir de las propias manifestaciones del mismo.
Estudiar cuales son las caracteristicas, los rasgos, las tendencias... que esta investigacion
presenta al objeto de ser conocida per se.

Pero nadie que fenga un conocimiento minimo de las dinamicas en las que se desenvuelve la
investigacion hoy en dia puede obviar la necesaria contextualizacion internacional y el estudio
del lugar que, en la misma, juega una determinada produccion local. Por este motivo, nosotros
entendemos que es necesario esta aproximacion para conocer cuales son los rasgos generales
que presenta este marco global.

Por este motivo,el objetivo del presente informe es ofrecer una panoramica amplia acerca
de la situacidn que ocupa la tematica de Servicios Sociales en el ambito cientifico en la
actualidad. Y, para ello, hemos realizado una revision de este topico de investigacion a partir
de la produccién contenida en la Web of Science (en adelante, WoS), principal base de datos
internacional, aunque no la Unica, que registra foda la produccion cientifica en practicamente
todo los ambitos del conocimiento en la actualidad.

Como ya hemos senalado, en nuestro caso, nos cenfraremos en el analisis en WoS, con la
finalidad de obtener un primer diagndstico de la situacion que ocupa la tematica relativa a los
Servicios Sociales en el ambito de la investigacion. Para ello, se realizara una busqueda de las
publicaciones que han tenido como objeto de investigacion a los Servicios Sociales, atendiendo
a los diferentes contfextos territoriales (internacional, nacional y autondmico) que nos permitan
establecer un marco comparativo.



22

La produccion cientifica andaluza en Servicios Sociales

Esteanalisis, de caracter general, nos permitira realizar un primer acercamiento a la situacion
de la investigacion en Servicios Sociales, asi como comprobar las tendencias de evolucion en
los ultimos afios en los diferentes contextos territoriales.

Para ello, se ofrece informacidn relativa a las categorias de WoS en las que se inscriben las
diferentes publicaciones sobre la tematica, las instituciones u organizaciones desde las que
se realizan, las agencias que financian las investigaciones, los paises o regiones de donde
proceden los autores, el modo en el que ha evolucionado el interés por la tematica en los
ultimos diez anos, los titulos de las revistas que concentran un mayor nimero de publicaciones
en materia de Servicios Sociales, los idiomas en los que se publica y la autoria de los trabajos
académicos. Todo ello, insistimos, con el propdsifo de establecer un marco general para la
investigacion e innovacion sobre Servicios Sociales en Andalucia.

11. Metodologia de busqueda y analisis

Los parametros iniciales de busqueda fueron muy sencillos. Buscdbamos producciones
cientificas (articulos) que contuvieran el término social service tanto en el titulo del trabajo, en el
resumeny en las palabras clave (TS= “Social servic*”), loque nos proporcion6 un total de 16.301
articulos. Con posterioridad, se limitd la busqueda al rango de afios objeto de investigacién
(2010-2019), los que dio lugar a una limitacién de los resultados iniciales, que se quedaron en
7.245 articulos, que son los que han sido objeto de estudio en este analisis inicial. Con este
volumen de trabajos, hemos realizado una aproximacion tanfo a nivel internacional, nacional
como andaluz.

Es importante sefalar que hemos frabajado unicamente con articulos, dejando al lado los
librosy capitulos de libro, aportaciones a congresos... asi como otros formatos de comunicacion
cientifica.

Hemos analizado, en estos tres niveles, la categoria de la WoS donde se adscriben los
frabajos publicados, lo que equivale a decir cual es el ambito de conocimiento en el que se
generalaproduccién cientificaen cuestién. Cuales son las principalesinstituciones académicas
y de investigacidn que generan los trabajos, a qué paises pertenecen, qué tipo de documentos
se genera, cdmo han ido evolucionando los mismos a lo largo de los afios. Por ultimo, en qué
revistas se publicayenquéidioma. Estainformacidn nos proporciona una primera aproximacion
al panorama de la investigacion en Servicios Sociales en las fres dimensionales territoriales que
estudiamos: contexto infernacional, nacional y regional andaluz.
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1.2. Contexto internacional

El analisis se ha hecho a partir de 7.245 articulos fras la aplicacion de los filtros antes
sefialados. En cuanto a su distribucion por categorias de la WoS, su distribucidon en la podemos
observarenlaFiguran®1.

1,377
SOCIAL WORK

392 296 293
HEALTH CARE SCIENCES SERVICES PUBLIC SOCIAL SCIENCES
ADMINISTRATION INTERDISCIPLINARY

390
HEALTH POLICY SERVICES

284 281

FAMILY STUDIES EDUCATION
EDUCATIONAL
RESEARCH

892
PUBLIC ENVIRONMENTAL
OCCUPATIONAL HEALTH

366
PSYCHIATRY 282
GERONTOLOGY

En estas 10 categorias que recoge la Figura 1 se agrupan un 67% de los articulos
analizados. Como podemos ver, la categoria que adquiere un mayor protagonismo desde el
ambito infernacional, en lo que respecta al numero de publicaciones en materia de Servicios
Sociales, es con diferencia Trabajo Social. Desde esta disciplina se realiza el mayor nimero de
aportaciones, con 1.377 articulos publicados, lo que supone el 19% del total.

El resto de publicaciones se distribuyen entre las siguiente categorias: Salud publica
medioambiental y ocupacional (12,31%); Servicios de ciencias de la salud (5,41%); Servicios de
politica de salud (5,38%); Psiquiatria (5,05%);Administracién publica (4,09%); Ciencias sociales

FIGURA Ne 1
Distribucion por
Categorias de
WoS

Fuente: WoS
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GRAFICO N2 1
Categorias WoS

Fuente: WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

interdisciplinares (4,04%); Estudios de familia (3,92%); Gerontologia (3,89%) e Investigacidn en
educacion (3,88%).

En el grafico n°1 se puede apreciar de manera mas clara la distribucién y el peso de las
publicaciones entre las diferentes categorias utilizadas por la WoS.

Education Educational Research [3,88]

Social Work [19,01]

Social Sciences
interdisciplinary [4,04]

Public
Environmental
Ocupational
Health [12,31]

Otro aspecto deinterés, enrelacion a las publicaciones que se realizan en este ambito, tiene que
ver con las insfifuciones u organizaciones desde las que se realiza una mayor produccion cientifica.
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En la figura n° 2 podemos identificar a la Universidad de Toronto como la instituciéon que
concentra un mayor numero de articulos (133), seguida por la Universidad Mc Master (77),
ambas de Canada. También destaca la Universidad de Columbia con 72 publicaciones, seguida
de la Universidad de Washington (68) y la Universidad British Columbia (65).

133 72 64 64 64
UNIV TORONTO COLUMBIA UNIV KAROLINSKA MC GILL UNIV UNIV MICHIGAN
INST

68
UNIV WASHINGTON

63 63
77 KINGS COLL LONDON STOCKHOLM UNIV
MC MASTER UNIV 65

UNIV BRITISH COLUMBIA

Como podemos observar, las instifuciones que adquieren un mayor protagonismo en
relacidén al niumero de publicaciones en esta materia, se encuentran en Canada (Universidad de
Toronto, Universidad Mc Master, Universidad British Columbia, Universidad Mc Gill) y en EE.UU.
(Universidad de Columbia, Universidad de Washington y Universidad de Michigan).

Ahora bien, si atendemos al total de publicaciones, incluyendo todas las organizaciones
que realizan aportaciones desde cada pais (Tabla 1y Grafico 2), se observa que la mayor parte
de las mismas proceden de EE.UU. (2.603), ejerciendo una clara posicion de liderazgo con
respecto al resto de paises. Canada ocuparia una segunda posicion, con 719 articulos, seguida
de Inglaterra (660) y Espana (479)

FIGURA N 2
Instituciones con
mayor volumen de
publicaciones en
Servicios Sociales

Fuente: WoS
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TABLA N2 1
Distribucion
por paises

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

GRAFICO N® 2
Distribucion de
las publicaciones
por paises

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

PAISES / REGIONES N° ARTICULOS PAISES / REGIONES N° ARTICULOS
EE.UU. 2.610 AUSTRALIA 311
CANADA 722 REPUBLICA POPULAR DE CHINA 279
INGLATERRA 660 ALEMANIA 171
ESPANA 479 RUSIA 169
SUECIA 317 ITALIA 164
TOTAL : 5.882 % TOTAL ARTICULOS (7.245) : 81,19%
Italia [2,26]
R.China[s,gs]

EEUU [36,02]

Canada[9,97]

Los datos obtenidos nos ponen de manifiesto una creciente evolucion del numero de
publicaciones por afo, llegando practicamente a duplicar en 2019 (916) el numero de
publicaciones de 2010 (516). Dicha evolucién puede observarse de manera mas clara en el
graficon®3.
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Aunque los resultados que se muestran en este analisis han sido filfrados por tipo de
documento, taly como se especificaaliniciode este apartado, y inicamente se han seleccionado
los articulos cientificos, la figura 3 muestra cdmo este formato es el predominante, ya que
supone aproximadamente el 96% de las publicaciones sobre Servicios Sociales en la WoS. El
resto de formatos se distribuyen entre: capitulo de libro (190), articulos en prensa o en pre-print
(87) actas de congreso (34).

190 87
BOOK CHAPTER EARLY ACCESS

7,245
ARTICLE

34
PROCEEDINGS PAPER

GRAFICO N° 3
Evolucion de
publicaciones
por ano

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

FIGURA N© 3
Tipo de
documento
cientifico

Fuente: WaoS

27



28
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¢En qué revista se publican este tipo de trabajos? Los resultados los podemos ver en la
tabla n02 y el grafico nO 4, donde destaca la revista Journal of Social Service Research, de
la editorial Taylor & Francis, de Reino Unido, con 105 articulos o la British Journal of Social
Work, de la editorial Oxford University Press, con 99 articulos publicados sobre la tematica
de Servicios Sociales.

TABLA N2 2 i
Revistas y REVISTA ARTIGULOS | EDITORIAL PAIS
editoriales de
. ‘2 JOURNAL OF SOCIAL SERVICE
publicacion RESEARCH Taylor & Francis Reino Unido
Fuente: Elaboracion BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK 99 Oxford University Press Reino Unido
propia a partir de WWOS | 77T T T T T
CHILDREN AND YOUTH SERVICES 79 Elsevier Holanda
REVIEW
EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL 72 Taylor & Francis Reino Unido
WORK
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH 65 Springer Nature Reino Unido
PLOS ONE 54 EE.UU
BMJ OPEN 53 Reino Unido
CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL 52 Universidad Complutense de Madrid Espana
BMC PUBLIC HEALTH 46 Springer Nature Suiza
VOLUNTAS : INTERNATIONAL
JOURNAL OF VOLUNTARY AND 44 Springer Suiza
NONPROFIT ORGANIZATIONS
669
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FIGURA Ne 4
Idioma de
publicacion

Fuente: WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

Siatendemos ahoraalosidiomasenlos que se publicanlos articulos en esta tematica (Figura
n° 4), la mayor parte de los mismos se producen en inglés (6.336), seguido del espafiol aunque
a bastante distancia (371), ruso (159), portugués (93), francés (77), aleman (46), lituano (22),
checo (18), turco (23) y croata (14). Ello se debe no solo a que el inglés es el idioma dominante
en el &mbito de la comunicacién cientifica sino también a que tanto las principales editoriales
como las institfuciones a las que pertenecen los investigadores lo son de lengua inglesa.

TURKISH

La conclusion general que podemos establecer a partir de esta primera aproximacion es
un predominio casi absoluto del ambito anglosajon en la produccion cientifica en Servicios
Sociales. Ello se debe no solo al dominio del idioma inglés en la comunicacion cientifica que,
por otro lado, es el usado por la casi fotalidad de la comunidad cientifica en cualquier &mbito,
sino especialmente a que las instituciones que publican y las revistas donde se editan estos
frabajos son de este ambito cultural.

6,336 159
ENGLISH RUSSIAN

PORTUGUESE

22
LITHUANIAN

371
SPANISH 77

FRENCH

—
CROATIAN

1.3. Ambito nacional

Antes de comenzar el andlisis de la produccién sobre Servicios Sociales desarrollada en
Espafia es importante que sefialemos que el mismo esta limitado a la produccion cientifica
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(articulos) que estan publicados en cualquier revista indexada en la WoS. Por tantfo, no se
analiza todo lo que se investiga y publica en Espana sobre Servicios Sociales, sino solo aquello
que aparece en la base de datos que nos sirve de referencia.

En el contexto nacional destacan 479 publicaciones en la década comprendida entre
2010-2019. Algo mas del 69% de las mismas se ubica entre las categorias que se muestran en
la figura 5.

La mayor parte de las mismas se encuentran dentro de la categoria Trabajo Social (98)
seguida, aunque a bastante distancia, de la categoria Salud publica ambiental y ocupacional
(39), Investigacién en educacion (36), Econémicas (30), Servicios de ciencias de la salud (27),
Ciencias sociales interdisciplinares (27), Psicologia Multidisciplinaria (26), Sociologia (27),
Administracion Publica (15) y Ley (13).

98 36
SOCIAL WORK EDUCATION EDUCATIONAL
RESEARCH

27 26
SOCIAL SCIENCES PSYCHOLOGY
INTERDISCIPLINARY MULTIDISCIPLINARY

30
ECONOMICS

21
SOCIOLOGY

39
PUBLIC ENVIRONMENTAL 27

OCCUPATIONAL HEALTH HEALTH CARE SCIENCES SERVICES

15
PUBLIC
ADMINISTRATION

Si atendemos a las instituciones desde las que se realiza una mayor produccién académica
en materia de Servicios Sociales, observamos que la primera posicién la ocupa la Universidad
de Barcelona, con 25 publicaciones, seguida de la Universidad de Valencia (23), la Universidad
de Zaragoza (20) la Universidad de Sevilla (19) y la Universidad de Huelva (18).

FIGURA N2 5
Distribucion por
Categorias de
WoS

Fuente: WoS
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FIGURA N2 6
Instituciones con
mayor volumen de
publicaciones en
Servicios Sociales

Fuente: WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

Podemos observar el peso y la distribucidn de las publicaciones en las universidades con
mayor numero de aporfaciones en esta materia en la siguiente figura n® 6.

25 20 16 16

UNIV BARCELONA UNIV ZARAGOZA UNIV UNIV
AUTONOMA COMPLUTENSE
BARCELONA MADRID

19
UNIV SEVILLE

16 15

23 UNIV OVIEDO UNIV MURCIA
UNIV VALENCIA 18

UNIV HUELVA

Como sucedia a nivel internacional, en la medida que nos hemos aproximado a los ultimos
afnos de la década 2010-2019, se ha producido una importante evolucién en el niumero de
publicaciones, lo que indica un creciente interés de esta fematica en el ambito cientifico. Este
interés ha ido aumentando gradualmente hasta friplicar en 2019 el nimero de articulos que se
han publicado en materia de Servicios Sociales, fomando como referencia el afo de partida
2010. No obstante, se observa una ligera disminucion con respecto a afios anteriores en 2015y
en 2017, aunque se recupera en los anos posteriores.

El siguiente grafico n® 5 ilustra de manera mas representativa dicha evolucion progresiva.

Si atendemos (tabla n® 3) a los organismos que financian en mayor medida la produccién
académica en estamateria destacan, en primer lugar, el Ministerio de Economiay Competitividad,
actualmente denominado Ministerio de Economia y Transformacion Digital (MINECO), con
12 publicaciones. El siguiente organismo que destaca es el Instituto de Salud Carlos Il (8
publicaciones), la Unién Europea (7) y el Ministerio de Ciencia e Innovacion, con 5 publicaciones.
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2010 2011 2012

Designacion actual
(organismo al que se hace referencia)

Ministerio de Economia y

Transformacion Digital (MINECO)

Instituto de Salud Carlos Ill

T

Fundacion Farasdues para el desarrollo __
y la integracion
Generalitat de Cataluiia --
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte --

Ministerio de Ciencia e innovacion

2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019

. . . N° de Total
Diferentes designaciones

Spanish Ministry of Economy and 8
Competitiveness
MINECO 2 12
Ministerio de Economia y Competitividad 2
8 8
7 7
3 3
Spanish Ministry of Science and Innovation 3
5
Ministry of Science and Innovation of Spain 2

GRAFICO N® 5
Evolucion del
nimero de
publicaciones en
Espafia

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

TABLA Ne 3
Organismos
que financian
la publicacion
en materia de
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Servicios Sociales

en Espafia

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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FIGURA N¢ 7
Personas con
mayor numero
de trabajos
publicados en
WoS

Fuente: WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

En relacidn a las personas que tienen publicados un mayor numero de articulos, podemos

ver su distribucion en la figura n°® 7, donde destacan los siguientes nombres:
4
ARIAS B

Si desagregamos los datos segun el género de la autoria, observamos que los primeros
puestos segun el numero de publicaciones estan ocupados por mujeres, destacando M? José
Rodrigo Lopez, con 9 publicaciones en materia de Servicios Sociales; Sonia Byrne, con 7; y
Manuela Fernandez Borrero, también con 7.

Del fotal de autores y autoras seleccionadas por la WoS como aquellos con mayor numero de
aportaciones se destaca la presencia de 6 mujeres, lo que supondria el 60% de los autores/as
seleccionados. Debe destacarse que no se ha conseguido identificar el género de “Alvarez M.”.

Ahora bien, si analizamos no sélo la presencia sino las aportaciones realizadas en atencién
al género se observa una clara predominancia femenina, ya que, de las 59 aportaciones
seleccionadas, 38 se corresponden con autoras y sélo 17 con autores.

Enatencidnalasrevistas que concentran un mayor nimero de aportaciones en estatematica,
destaca la revista Cuadernos de Trabajo Social, ocupando una posicién privilegiada con
respecto al resto en atencién al numero de articulos que se publican sobre Servicios Sociales
(45). Esta revista es el principal medio de publicacion en espafiol en el ambito académico del
Trabajo Social y de los Servicios Sociales.

9 7
RODRIGO MJ FERNANDEZ BORRERO MA

5
ALVAREZ-DARDET SM

5
LARA BL

7
VAZQUEZ AGUADO 0

7
BYRNE S

6
SELLER EP

5
VIVES-CASES C
4

ALVAREZ M
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Oros titulos donde se publican serian los siguientes (Figura n® 8): Gaceta sanitaria (10
publicaciones), Trabajo Social Global (10), Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria (8),
British Journal of Social Work (6), European Journal of Social Work (6), Investigaciones
Regionales (6), Enfermeria clinica (5) y Journal of Social Service Research (5).

45 10 6 6
CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL GLOBAL BRITISH JOURNAL OF EUROPEAN
GLOBAL SOCIAL WORK SOCIAL WORK JOURNAL OF
SOCIAL WORK

8

PEDAGOGIA SOCIAL (3) 5

REVISTA INTERUNIVERSITARIA INVESTIGACIONES REGIONALES JOURNAL
JOURNAL OF REGIONAL OF SOCIAL
RESEARCH SERVICE

RESEARCH
10
GACETA SANITARIA

7 5
CIRIEC ESPANA REVISTA DE 1 t
ECONOMIA PUBLICA SOCIAL Y LG LGRS

COOPERATIVA

Ahora bien, si atendemos al idioma en el que se publican las diferentes aportaciones en
esta materia en el contexto espanol, observamos que si bien la mayor parte de las mismas se
publica en espanol (245), existe una cantidad muy similar de articulos publicados en inglés
(226). Este dato puede serrelevante alahorade transferirlosresultados del ambito académico
al profesional. Si practicamente la mitad de los articulos de la WoS estan en inglés, puede
ser un indicador de que los objetivos que se persiguen con la publicacién son puramente
académicos, salvo que se planteen ofras vias de transferir ese conocimiento al ambito
profesional. Los datos, ademas, revelan el creciente interés de los académicos espafioles
por publicar en ambitos internacionales de impacto donde el idioma dominante, como ya
sefialamos, es el inglés. Al margen de este idioma y del espaniol, el resto de aportaciones se
publican en portugués (4), catalan (3), francés (1) y hungaro (1).

FIGURA N° 8
Principales
revistas donde
publican

los autores
espafioles

Fuente: WoS
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TABLA Ne 4
Distribucion de
los articulos
andaluces en
categorias de
WoS

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

La produccion cientifica andaluza en Servicios Sociales

1.4. Marco andaluz

Por ultimo, en esta primera aproximacién, vamos a analizar la presencia de articulos
andaluces sobre Servicios Sociales en WoS. Vaya por delante que solo aparecen un fotal de
36 publicaciones, algo menos del 10% de tfodos los publicados en Espafia, para los afios 2010-
2019, la mayoria de ellos, como sucede tanto para el ambito internacional como el nacional,
vinculado a la categoria de WoS de Trabajo Social, como podemos ver en la tabla n°® 4.

CATEGORIAS WEB OF SCIENCE (RESEARCH AREAS) N° PUBLICACIONES %!

TRABAJO SOCIAL 10 38,46%
escoogh s oo
SERVICIOS PARAELCUDADO DELASALLD A 530%
CeveeRMERA s reaw
CCENCASDELACONDUCTA > e
Neocios Ecovowicos T eon
ENVRONMENTALSCENCES PSICOLOGY > e
CFARMACOLOGIA/FARMACA > eo%
SALUDPUBLICAABENTALYOCUPACONAL > e
CCENCIASDEECOLOGIAAMBIENTAL > Teo%
CENCISSOCIALES (OTROS TOPCOS) T Teon

1 El porcentaje se calcula sobre el total de publicaciones (26), no sobre el nimero de veces que se incluyen en
las categorias WoS, ya que el objetivo es averiguar la frecuencia con la que las publicaciones se circunscriben
a las diferentes categorias, aunque lo hagan en mas de una al mismo tiempo.
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Sedebeaclararquelatablaanteriorhacereferenciaal nimerodevecesquelas publicaciones
en esta tematica se circunscriben a las categorias designadas por la WoS, lo que significa que
una misma publicacion puede ubicarse en varias categorias al mismo tiempo. De ahi que si
sumamos el total de aportaciones que se circunscriben a las diferentes categorias, el niumero es
mayor al nUmero de publicaciones, del mismo modo que la columna de frecuencia en porcentaje
supera el 100%. (Ver nota a pie para férmula de calculo).

Si prestamos atencidn a las instituciones a las que se vinculan las personas que realizan
aportaciones en materia de Servicios Sociales en Andalucia (Figura n° 9), destaca en primer
lugar la Universidad de Huelva, con 11 aportaciones, seguida a bastante distancia de la
Universidad de Granada (3), la Universidad de Sevilla (2) y Universidad Pablo de Olavide (2).

7 3 2 1
UNIVERSIDAD DE HUELVA UNIV GRANADA UNIVERSIDAD PABLO ALGARVE
DE OLAVIDE UNIV

3
UNIV SEVILLA 1 1

4 ANDALUSIAN DEPT HLTH SERV COLEGIO DE
UNIV HUELVA TRABAJO
SOCIAL

ALMERIA

ANDALUSIAN SCH PUBL HLTH

Con respecto a la evolucion experimentada (Grafico n° 6) en el numero de publicaciones
en Andalucia, se observa una evolucion clara, aunque discontinua, que experimenta algunos
altibajosen 2013, 2015 0 2017 al reducirse el numero de aportaciones en esos afios. No obstante,
haciendo un anélisis de conjunto se aprecia una evolucién positiva y en aumento durante la
ultima década, lo que indica un aumento creciente del interés en la tematica.

Se aprecian repuntes en el nimero de aportaciones en esta tematica en algunos afios, como
en 2012, 2016y 2019.

FIGURA N2 9
Instituciones de
origen autores
andaluces

Fuente: WoS
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GRAFICO N° 6
Evolucion anual
del numero de

publicaciones
andaluzas

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

FIGURA N2 10
Autores
andaluces sobre
Servicios Sociales
en WoS

Fuente: WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

En relacidn a la autoria de los articulos (Figura n° 10), se aprecia alguna dificultad a la hora
de clasificar a los autores debido a las diferentes formas de designacién (con guién o sin guién
entre apellidos, primer nombre y segundo, efc.).

4 2 2 2
FERNANDEZ BORRERO MA ALVAREZ-PEREZ P FERNANDEZ-SANTIAGO | VAZQUEZ 0
]

2
ARROYO GJ

4 2 1 1

VAZQUEZ AGUADO 0 VAZQUEZ AGUADO 0

ABAJO IL ALONSO
TRUJILLO
FEDERICO
2

FERNANDEZ M
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En la tabla n®5 se realiza una agrupacién de las diferentes designaciones utilizadas en cada
caso, de modo que se pueden observar las aportaciones reales de cada autor/a.

Asi, observamos que los autores mas frecuentes en esta tematica son Octavio Vazquez
Aguado y Manuela Angela Fernandez Borrero, con 8 y 6 publicaciones respectivamente.

El resto de autores/as realizan dos aportaciones en cada caso.

. : . . N° de Total
Autoria Designaciones de la misma autoria publicaciones publicaciones

Véazquez-Aguado O 4
Octavio Vazquez Aguado VéazquezAguado O 2 8
Vézquez O 2
: Fernandez-Borrero MA 4
Manuela Angela Fernandez Borrero 6
Ferndndez M 2
EEWANEALI A Alvarez-Pérez P ) 5
German Jardiz Arroyo  JEYINOREN] P 5
Miriam Fernandez Santiago Fernandez-Santiago M 2 2

Debe aclararse que la tabla Unicamente refleja a aquellas personas que hayan realizado mas
de dos aportaciones sobre la fematica parano dificultar la gestion y el analisis de lainformacion.

Ahora bien, con respecto a la procedencia de la autoria, la mayor parte de los articulos
(23), I6gicamente, proceden de Espana, destacando un caso con procedencia de Brasil y ofro
de Portugal.

Ahora bien, si desagregamos los datos en funcion del género de la autoria, en el ambito
andaluz se destaca un total de 7 personas, de las cuales 3 se corresponden con autoras, lo que
representa algo mas del 40% de la autoria seleccionada por la WoS como aquella con mayor
numero de aportaciones.

Si analizamos el total de aportaciones (22), en este caso se aprecia una predominancia de
la autoria masculina, con 13 aportaciones lo que supone practicamente el 60% de las mismas;
frente a las 9 realizadas por mujeres (algo mas del 40%).

TABLA N 5
Autores con
mayor numero de
aportaciones

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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FIGURA N2 11
Identificacion
con nombres

completos de la

autoria

FIGURA N& 12
Revistas con
mayor numero
de articulos
publicados

Fuente: WoS

La produccion cienfifica andaluza en Servicios Sociales

OCTAVIO VAZQUEZ AGUADO

MANUELA ANGELA FERNANDEZ BORRERO
PABLO ALVAREZ PEREZ

GERMAN JARAIZ ARROYO

MIRIAM FERNANDEZ SANTIAGO

ISABEL LORENZI ABAJO

FEDERICO ALONSO TRUJILLO

En atencidn a las revistas que concentran mayor nimero de articulos en materia de Servicios
Sociales, figura n® 12, destacan cinco con 2 aportaciones en cada caso. Las revistas son:
“Atencién primaria”, “Cuadernos de Trabajo Social”, “Journal of Social Service Research”,
“Revista de Estudios Regionales” y “Trabajo Social”.

Elresto se reparte entre revistas con una publicacidon, como: “British Journal of Social Work”,
“Anales de Psicologia”, “BNC Health Services Research”, “Cuadernos Geograficos” o “CIREC
Espaiia Revista de Economia Publica Social y Cooperativa”, entre otras. Sefalar, por ultimo, que
aproximadamente un tercio de estos frabajos estan publicados en inglés. El resto, en espafiol.

2 2 p 1 1
ATENCION PRIMARIA JOURNAL OF SOCIAL TRABAJO SOCIAL ANALES DE BMC HEALTH
SERVICE RESEARCH PSICOLOGIA SERVICE
RESEARCH

2 2
CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES

1 1

CUADERNOS
GEOGRAFICOS

BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK

1
CIRIEC ESPANA REVISTA DE ECONOMIA
PUBLICA SOCIAL Y COOPERATIVA









Servicios Sociales andalucesy
sus ambitos de actuacidén en WoS

Los datos que hemos mostrado de Andalucia hasta estos momentos nos permiten hacer una
comparativa, a partir de las mismas variables, con el conftextfo internacional y con el contexto
nacional. Sin embargo, dado que nuestro centro de interés principal esta localizado en esta
comunidad auténoma, hemos ampliado los términos de busqueda en WoS al objeto de tener
una aproximacion mas completa alarealidad. Paraello, ademas de buscar el término “Servicios
Sociales” hemos incluido otra serie de términos que se refieren a los ambitos de actuacién y/o
a las intervenciones que se desarrollan en el ambito de los Servicios Sociales. La conclusion
mas evidente de esta ampliacion de la busqueda es la identificacion de un nimero mayor de
articulos cientificos referidos a estas tematicas vinculadas a los Servicios Sociales.

Los términos a partir de los que se ha hecho la busqueda son los siguientes: pobreza,
familia, exclusion social, inclusién social, intervencidn social, soledad, infancia, apoyo social,
dependencia, autonomia personal, acompafamiento, intervencién comunitaria, innovacion,
voluntariado social y servicio de ayuda a domicilio. Fueron términos sugeridos por los
responsables técnicos de la Direccion General de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia.

Ademds de un analisis descriptivo de los resultados obtenidos en esta busqueda,
abordaremos, con el propdsito de profundizar en el analisis de la investigacidn que sobre
Servicios Sociales se realiza en Andalucia en tres aspectos diferenciados: un analisis detallado
de las palabras clave al objefo de identificar las fematicas principales sobre las que se investiga.
A continuacién, profundizaremos en el estudio de la afiliacidn institucional de las personas que
hacen investigacion sobre Servicios Sociales en Andalucia para establecer un mapa de agentes
de investigacidn, que se vera completado con el ultimo apartado de este analisis relativo a los
autores y autoras.
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TABLA N¢ 6
Frecuencia
de aparicion
términos de
busqueda

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

Servicios Sociales andaluces y sus ambitos de actuacion en WoS

2.1. Analisis descriptivo

A continuacién se muestran los principales resultados descriptivos obtenidos de este
analisis, que permiten conocer la produccién en Andalucia vinculada con Servicios Sociales
en la ultima década. Destacar a nivel metodoldgico que la busqueda se ha realizado en la base
de datos de WoS, siendo exportada a Excel en un primer momento, donde se han trabajado y
depurado los datos e informaciones, asi como se han unificado nomenclaturas y nombres con
el programa abierto OpenRefine 3.3, para finalmente proceder a realizar el analisis descriptivo
con el software estadistico SPSS 21.0.

La tabla n® 6 y el grafico n® 7 muestran los criterios de busqueda empleados por orden de
aparicion en WoS de mayor a menor, destacando los términos de pobreza, familia, exclusién
social, cuidados y Servicios Sociales, que suponen de manera agregada el 69% del total de
articulos localizados. El total de articulos para el conjunto de criterios es de 1.284.

TERMINOS DE BUSQUEDA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pobreza 301 23,4
CFamiia 26 168
CBxclusiénsocial e e
Ccudados 20 93
Servicios Sociales 00 18
Cinclusion social ® 59
intervencion social s7 44
CSoledad s 39
Cfancia % 36
CApoyosocial w34
Dependencia s 32
Autonomia personal s 3
Acompafamiento 20 23
intervencion comunitaria A
Cnovacien s 02
Vountariadosocial s 02
s Y PR
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En cuanto a su distribucién y evolucidon anual de publicaciones, en el grafico n® 8 podemos
apreciar un incremento desde el afo 2016, alcanzando el punto maximo en 2018, siendo muy
similar al dato que se obtiene para el ultimo afio de la década (2019).
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GRAFICO N2 7
Distribucion
del nUmero

de articulos
segun criterios
de busqueda
ampliados

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

GRAFICO N@ 8
Distribucién anual
de publicaciones

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS
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GRAFICO N® 9
Distribucion
del nimero de
autores por
articulos

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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Analizando la autoria del conjunto de publicaciones, Graficon®9, el 20% de las mismas estan
firmadas por una Unica persona, un 52% por dos o tres autores/as, un 13,1% por cuatroy el resto
lo conforman articulos con mas autores/as hasta un maximo de nueve. La media es de 3 autores
por publicacién.

En cuanto al idioma esta practicamente equiparado el uso del castellano (48,6%) con el del
inglés (50,7%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W [20,1] M [24,5] [27,4] W [13,1] W [57] W [4,0] W6 MEno0 M([26]

Considerando la primera afiliacion de cada contribucion (que se corresponde con el primer
o primeros autores), la distribucién provincial de la produccion refleja la relevancia de Sevilla
y Granada puesto que, entre ambas, aglutinan mas del 50%, siendo las provincias con mayor
numero de enfidadesy con universidades derelevanciay de mayor peso en el conjunto del sistema
universitario andaluz. Es destacable que, aunque estemos analizando la produccion andaluza,
el 19% de los frabajos tiene una primera a autoria que se corresponde o bien a entidades de
ofras provincias espanolas o bien internacionales, lo que posiciona a las restantes instituciones
andaluzas con porcentajes menores de afiliacién como podemos ver en el grafico n®10.

Si se analizan las afiliaciones de los autores, considerando las fres primeras afiliaciones
registradas por cada articulo, los resultados reflejan de nuevo la importancia de la Universidad
de Granada y de la Universidad de Sevilla. La tabla n® 7 muestra las entidades e instituciones
(mayoritariamente universidades) que conforman el 75% de las confribuciones, considerando
que hay un total de 2.148 afiliaciones recogidas del conjunto de 1284 articulos identificados.
Es positivo resaltar que ofras instituciones como la Comision Europea y la Escuela Andaluza
de Salud Publica forman parte de estas entidades. Ademas, el resto de las afiliaciones
pertenecen a universidades, tanto nacionales como internacionales. La aparicion de entidades
y universidades ajenas a la Comunidad Auténoma de Andalucia es indicativa de las redes
infernacionales y nacionales de los y las académicas andaluzas.
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GRAFICO N2 10
Distribucion
de la afiliacion
institucional

TABLA Ne 7
Afiliacion
institucional de
los autores y las
autoras

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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TABLA N° 8

Categorias de
adscripcion de los
articulos en WoS

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

Servicios Sociales andaluces y sus ambitos de actuacion en WoS

AFILIACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Comision Europea-Sevilla 16 0,7
Universidad de Valenca B 08
Universidad de Zaragoa 2o 06
Universidad Algare w05
Universidad de Barcelona o 04
Universidad del Bio Bio, Chile s 04
Universidad de Murca o 04
Universidad de Extremadura o 04

Los articulos pueden adscribirse a una o varias categorias de la base cientifica WoS,
delimitando con ello la disciplina o campo de conocimiento al que pertenecen o sobre lo que
versa cada produccién. Considerando esta variable, con hasta tres posibles categorias, la tabla
n° 8 recoge aquellas mas relevantes ordenadas por frecuencia. Las categorias con menos de
40 casos se han incluido en un apartado “otros”. Destacan (excluyendo otros) las categorias de
ciencias sociales genéricas de caracterinterdisciplinary Trabajo Social, seguidas de Sociologia,
Educacion y Economia. Esto es relevante porque posiciona al conjunto de las ciencias sociales
en el marco de una produccion sobre los criterios de busqueda inicialmente expuestos en este
apartado, y porque las disciplinas de Trabajo Social y Sociologia ocupan la relevancia que se
espera en un confexto de investigacion sobre estas tematicas.

CATEGORIA_WoS FRECUENCIA PORCENTAJE

Social Sciences, Interdisciplinary 257 14,7
CSocialWork 232 133
CSociology 63 93
CEducaon 2 10
CEconomics 83 48
Public, Environmental & Occupational Health ¢ oo 38
Psychology, Multidisciplinary e 37
Family Studies sa 31
Envionmental Sciences 4 271



Informe sobre investigacion e innovacion en los Servicios Sociales de Andalucia 2010-2019 49

Otra cuestién que hemos analizado es la relacidon entre los articulos y la provincia donde se
ubica la afiliacion de la primera persona aufora. La tabla n® 9 sefiala aquellos elemenfos que
destacan por su frecuencia, donde se situan pobreza en Granada y Sevilla, asi como familia en
Granada o exclusion en Sevilla. La tabla sefala para cada provincia los dos criterios que son
mas relevantes en cada una de ellas. Sevilla, seguido de Huelva, son las provincias donde mas
aparece el criterio Servicios Sociales.

Provincia de

Acom 2 4 1 0 4 10 1 1 6 29 afiliacién de la
1 12 0 0 16 12 0 0 3 44 primera persona
> 6 s o« w© 1 1w ® | autora
5 27 4 1 20 33 4 1 25 120
2 6 4 0 0 13 2 1 13 41 Fuente: Elaboracion
1 48 2 3 17 42 6 0 20 149 propia a partir de WoS
14 7 5 | 1 47 ‘ 53 ‘ 9 ‘ 3 36 216
5 14 0 0 4 16 0 0 7 46
o w0 o0 s 7 s o 4 w
B c CIEEEEEAEAEE 0 - -

Y o 0 0 0 0 1 0 0 0 1

27 0 2 8 12 6 1 10 76
2 9 3 1 4 8 2 0 21 50
29 3 1 11 14 4 1 12 98
D™ o2 [ a6 | 33 | 14 | o7 [ 35 [ 48 [ 11 [ oa5 [ 1284 ]

En cuanto alos medios de difusién de estainvestigaciéon destacan revistas como “Cuadernos
de Trabajo Social”, “Social Indicators Research” y “Trabajo Social Global”. La tabla n®10 recoge
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TABLA N2 10
Principales
revistas de
publicacion

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

TABLA N2 11
Promedio de
referencias citadas
y citas recibidas

Fuente: Elaboracion propia
a partir de WoS

Servicios Sociales andaluces y sus ambitos de actuacion en WoS

aquellas revistas que se situan entre las diez mas relevantes por nimero de publicaciones de
los criterios analizados de la ultima década. Lainferdisciplinariedad se refleja en esta seleccion
de las primeras revistas, aunque destacan el Trabajo Social y las Ciencias Sociales, también se
incluyen revistas de un corte mas amplio y genérico, asi como la revista de Economia mundial
que se posiciona al final del conjunto. Los datos expuestos recogen la frecuencia.

Cuadernos de Trabajo Social 4
social Indicators Research T
Trabajo Social Global-Global Social Work T
 Reidocrea-Revista Electronica de Investigacion y Docencia Creatia 7
Childrenand Youth Services Review 2
CpdsmaSocial 2
Revista Internacional de Sociologia v
PatientEducation and Counseling B
Applied Research in Quality of Life T
Revista de Economia Mundial T

En cuanto a indicadores basicos de citas, los descriptivos muestran una media de 43
referencias citadas en el conjunto de articulos analizados. En cambio, el nimero medio de citas
recibidas en WoS por estos articulos es de 3,4, siendo practicamente igual (3,5) el valor medio
del numero total de citas. El promedio de paginas de los articulos esta en 16 paginas, como
podemos veren latablan®11. Por ultimo, seflalemos que el 53% de las publicaciones localizadas
cuentan con acceso abierto.

N (1283) MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION ESTANDAR

N° referencias citadas 0 315 42,91 25,787
NetotaldectasenWos o 0o st et
Newtldectas o no 350 582
Nedepagnas o 53 164 a9
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2.2. Analisis de las palabras clave

Como sefialabamos en el comienzo del capitulo segundo de este informe, el estudio de las
palabras clave sirve para identificar las fematicas que han sido objeto de investigacién por
parte de los Servicios Sociales andaluces. Para ello, hemos procedido a vaciar las palabras
clave contenidas en los 1.283 articulos que nos han reportado la busqueda ampliada que
hemos hecho en WoS, lo que nos ha proporcionado un total de 3.560 palabras clave que,
a partir del analisis de coocurrencias, podemos decir que muestran un elevado indice de
relaciones enfre si. Para poder mostrar los resultados mas significativos, se ha hecho un
analisis de redes con el software VosViewer 1.6.14, filfrando sdlo aquellas palabras clave
con, al menos, 5 coocurrencias (ver tabla n®12), esto es, que las relaciones entre dos o mas
palabras clave aparezcan en al menos 5 articulos de la base de datos. Este filtrado reduce
el numero de palabras clave a 154, que son las de mayor relevancia dentro de los articulos
publicados en WoS relacionados con Servicios Sociales y sus ambitos de actuacion y que
podemos ver en el grafico n® 11 que nos muestra la red de palabras clave.
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GRAFICO N2 11
Red palabras
clave

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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TABLA Ne 12
Listado de
palabras clave
de mayor
coocurrencia

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

Servicios Sociales andaluces y sus ambitos de actuacion en WoS

KEYWORD

Ocurrences

Total link strength

KEYWORD

Ocurrences

Total link strength
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KEYWORD Ocurrences Total link strength KEYWORD Ocurrences Total link strength
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GRAFICO N 12
Entramado de
red relativo a

Servicios Sociales

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

Servicios Sociales andaluces y sus ambitos de actuacion en WoS

En el grafico anterior podemos ver un denso entramado de redes que muestran las relaciones
que las palabras clave tienen entre si. Dos son las indicaciones principales para entender
dicho grafico: una, el color se refiere a los clusteres que identifica el software a partir de las
fuerzas de enlace que se establecen enfre los nodos en funcion del numero de veces que salen
relacionadas las palabras clave entre si. Dos, el tamafio del punto o la esfera que denomina a
cada palabra clave. A mayor tamafno, mas importancia tiene dicha palabra clave en el conjunto
de coocurrencias que mantiene en el conjunto de lared. No obstante, para poder profundizar en
el estudio de esta red, vamos a proceder a presentar con mas detalle y amplitud lo relativo a la
red del férmino Servicios Sociales, objeto principal de este informe de investigacion.

Podemos ver la tframa de la red del férmino Servicios Sociales en el graficon®12.
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En los siguientes graficos, del numero 13 al 15 inclusive, podemos ver el entramado de red
relativo a las principales palabras clave.
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GRAFICO N@ 13
Entramado de red
relativo a apoyo
social

Fuente: Elaboracion
propia a partir de \WoS

GRAFICO N2 14
Entramado de red
relativo a pobreza

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS



56 [ 1

GRAFICO N¢ 15
Entramado de red
relativo a Trabajo
Social

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

Servicios Sociales andaluces y sus ambitos de actuacion en WoS
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Uno de los primeros andlisis que se pueden realizar en la visualizacién de la red anterior es
la posicion que ocupan los nodos, es decir, los términos que la componen. Esta posicion se ha
previsto en torno a una disposicion de centralidad, donde los nodos se van posicionando por
atraccion o repulsion con el resto de los componentes de la red: por ejemplo, si un nodo A es
coocurrente en multitud de articulos con otro nodo B, estos nodos apareceran muy préoximos
en la red; en cambio, si ese mismo nodo A no apareciera en ningun articulo de la base de datos
unido al nodo B, entonces seran repulsivos y se posicionaran alejados entre si. Graficamente,
se representan entfonces alejados entre si.

En la red dibujada en los graficos anteriores se pueden observar, como sefialabamos al
principio de este apartado, dos parametros de analisis: en primer lugar, el famafio de los nodos
que va en funcion de la coocurrencia, es decir, el nUmero de veces que se repite esa palabra
clave en los articulos. Como se puede observar las palabras clave con mas relevancia en la red

[T

de Servicios Sociales sonlos términos “social support”, “poverty”, “social exclusion”y “gender”.
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También se puede abordar el andlisis de la densidad de los items. Para ello, fijémonos en
el grafico n® 16, que muestra esta densidad de las palabras clave, cuales de ellas son mas
reiteradas, y ello se visualiza segun en un gradiente desde el color verde con menos citas al
color rojo con mas citas.

Ademas de la densidad o reiteracién de los items, podemos analizar como los elementos o
nodosde laredserelacionanentre si. Paraello se precisaunanalisis de clusteres o agrupaciones
que nos muestran estas relaciones.

El analisis nos muestra un total de 11 clusteres (grafico n° 18), donde pueden verse, de
manera clara, los de color verde asociados a salud, el color amarillo asociado a la pobreza o la
exclusion social, o el color rojo asociado al apoyo social y el azul relacionado con educacién. El
resto de clusteres préximos al violeta, podria decirse que forman un grupo tipo “miscelanea” y
aparecen mas difuminados distfribuidos en la extensién de la red, bien porque las relaciones no
son tan fuertes o bien porque los estudios son mas transversales y se relacionan con elementos
de diferentes clusteres o ambitos de los Servicios Sociales.
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GRAFICO N2 16
Mapa de densidad
de items

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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GRAFICO N¢ 17
Mapa de densidad
de clusteres

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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Otra aproximacidon que podemos hacer al estudio de los clisteres asociados a la produccién
cientifica en un ambito determinado, nos la proporciona el software Scimat.

A partir de los analisis de centralidad y densidad elaborados en funciéon del numero de
articulos publicados sobre un deferminado objeto de investfigacion, en este caso, en la base de
datos WoS, podemos clasificar los temas de investigacidn en cuatro categorias diferentes a partir
de lo que establece Callon et al. (1983). Estas categorias son las siguientes: femas motores, que
son aquellos que tienen una alta centralidad y alta densidad y, por lo tanto, seran los temas que
estan bien desarrollados y que son de importancia para la construccidon del campo cientifico
objeto de analisis. En segundo lugar, nos encontramos con los femas periféricos. Son aquellos
femas que tienen una baja centralidad y alta densidad, es decir, se trata de femas que estan muy
desarrollados pero que se encuentran aislados del resto de femas que son objeto de investigacién
en un campo determinado, por lo que tienen una importancia secundaria o marginal al interior del
mismo. En fercer lugar, este analisis de cluster nos proporciona lo que podemos identificar como
femas emergentes o decadenfes. Aunque parezca una confradiccion en sus férminos, bajo estfe
epigrafe se encuentran temas que, o bien fueron importantes en el pasado y ahorayanolosonen
el campo de estudio en cuestion, o bien, son femas que estan surgiendo en la actualidad pero que
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todavia no han alcanzado un protagonismo destacado. Es decir, tienen una baja centralidad y baja
densidad por lo que son marginales en el campo de estudio en cuestion: o estan despareciendo
o estan emergiendo. Por ultimo, nos encontramos con los denominados temas basicos, que se
caracterizan por tener una alfa centralidad y baja densidad, y son aquellos femas importantes
para un campo cientifico pero que no estan bien desarrollados. Aplicando este software a nuestra
investigacion, podemos ver en el grafico n° 18 la distribucion de los femas de investigacion en
Servicios Sociales en las cuatro categorias anteriormente citadas.
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GRAFICO N2 18
Diagrama
estratégico

del numero de
documentos por
tema o cluster
(Core)

Fuente: Elaboracion
propia a partir de \WoS
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GRAFICO N®© 19
Gréafico de
densidad de citas
segun palabras
clave

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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Por ultimo, en cuanto al estudio de las palabras clave, podemos representar graficamente
las relaciones de los nodos ftomados como referencia en nuestra investigacion a partir del
numero de citas que tienen los documentos que contienen dichas palabras clave. Queda esto
representando en el graficon®19.
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Este grafico nos muestra de color rojizo aquellas palabras clave que estan presentes
en articulos con un alto volumen de citas de otros articulos. Como se puede observar, los
nodos mas citados no tienen por qué corresponder con los mas reiterados. Asi, por ejemplo,
los nodos “social exclusion” o “poverty” que son nodos de gran tamano, es decir, aparecen
muy reiterados en los articulos que componen la base de datos de referencia, tienen un color
blanquecino lo que corresponde a nodos con muy pocas citas a pesar de ser muy reiterados.
En cambio, nodos como “mental health” o “health-inequlities” son nodos de color muy rojizo,
lo que indica que los articulos donde aparecen reciben muchas citas, es decir, suscitan interés
en la comunidad cientfifica.
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2.3. Redes de autores y autoras que investigan en Servicios Sociales en
Andalucia con publicaciones en la WoS

Parallevaracaboel analisis de colaboracion de autores se harealizado un anélisis de coautoria
de los 3.201 autores que han contribuido en los 1.288 artficulos de la WoS que venimos tomando
como referencia para nuestro analisis. Para ello se ha realizado, en primer lugar, un refinado de
los datos con OpenRefine, a fin de estandarizar los nombres de los autores. Ello se debe a la
disparidad de maneras de usar el mismo nombre de la misma persona puesto que no existe un
estandar universal usado por todas las revistas indexadas en la WoS y, cada una de ellas, segun
su estilo de edicidén, puede recoger el nombre de los autores de una manera diferente

Posteriormente, al igual que ha sucedido con las palabras clave, se ha sometido la base
de datos de autores al softfware de visionado cientifico de mapas Vosviewer con el objetivo
de mapear las conexiones entre las distintas personas autoras asi como su relevancia en
la produccion cientifica en la WoS. Para facilitar el refinado de los datos se han rechazado
aquellos articulos con una autoria compartida de mas de 15 autores. Asimismo, con el fin de
hacer un filtrado con los resultados mas relevantes del estudio y pueda visualizarse el mapa con
claridad expositiva se han tenido en cuenta sélo los autores que hayan conftribuido, al menos, en
4 articulos entre 2010 y 2019 en la base de datos de referencia. Por tanto, el analisis se basara
de los 117 autores principales (tabla n®13) cuya representacion grafica a modo de red podemos
ver en el grafico n® 20.

AUTHOR Documents ~ Citations Ts‘;:g:]'g"t‘r‘f AUTHOR Documents ~ Citations Ts‘;:g:lg?r']‘
|1 Ruz-Pérezlsabel 14 42 24 1110 Stankunas,Mindaugas ¢ s 5 63 |
"2 Tomés-Gonzélez, Francisco 11 120 63 1| 11 AlaNuneslaa s 2 o
|3 Mustu,Gonzao 0 20 702 comerlacinto,lus o % 5|
| 4 VizquezAguado,Octaio 0 6 71113 RubioBelido, Carls s 0 s |
|5 Guadiol, Joge 0 “ o 2 il Eremera Natlo o 58 7
|6 Boros,Hemique ¢ 6 63 || 15 BemedolabelM. s 6 2 |
| 7 loamidi-Kepolou, Elisabeth ¢ 5 63 || 16 SordoMiguelA s 2 0 |
8 Lindertdutta s % 63 | 17 SoaresJoaumd.F 7 0 5

TABLA N2 13
Listado de
autores

con mayor
ocurrencia

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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ot Total link o Total link
AUTHOR Documents  Citations strength AUTHOR Documents  Citations strength

' 48 Gutiérrez-Rojas, Luis 5 82 8

E 49 Pérez-Fargallo, Alexis 5 27 8 E

E 50 Rivera, Francisco 5 29 8 .

E 51 Dumitrache, Cristina G. 5 23 7 .

R e L L e L L L ] 4

E 52 Moreno, Carmen 5 30 7 .

L e 4

© 53 Pérez-Padilla, Javier 5 2 7

' 54 Rey, Lourdes 5 20 7
E 2% Menéndez Alvarez-Dardet, 7 4 10 EE 55 Alvarez-Galvez, Javier 5 75 5 E
! Susana e e L L L el '
T TTTTTTTTTTTTmmmToTmmmo o mmmm i m e 11 56 Buelga, Sofia 5 155 5 '
' 27 Fernandez-Borrero, Manuela A. 7 6 7 e e R EEEEEE :
T TTTTmmmTTmTmmm T mmm T 1+ 57 Cuenca Garcia, Eduardo 5 3 5 '
' 28 Ritacco Real, Maximiliano 7 6 L :
el 11 58 Frias-Osuna, Antonio 5 73 5 !
' 29 Ariza-Montes, Antonio 7 24 3 LB eoeeeoooooooooooooooooooe- .
ettt 159 Amorez Fernandez, Francisco 5 4 4 '
130 Rodriguez Martin, José Antonio 7 53 2 v Javier !
' 31 Macassa, Gloria 6 87 45 11 60 Cuadrado, Esther 5 21 4
E 32 Vives-Cases, Carmen 6 85 17 ” 61 Salvador-Carulla, Luis 5 80 4 .
E 33 Garcfa, J. A. 6 33 10 ” 62 Calderon-Almendros, Ignacio 5 6 2 .
' 34 Gurpegui, Manuel 6 111 8 i 63 Martinez-Ferrer, Belén 5 40 2
R L L L e L L e L ] I e L L L L L 4
' 35 Rubio, Laura 6 20 7 1% 64 Ramos-Vidal, Ignacio 5 3 2
L e R e 4
" 36 Del-Pino-Casado, Rafael 6 76 5 i 65 Ruiz-Roman, Cristobal 5 5 2
E 37 Maya-Jariego, Isidro 6 18 5 EE 66 Cordero Ramos, Nuria 5 2 0 E
E 38 De Las Olas Palma-Garcia, Maria 6 14 4 ” 67 Garcia-Calvente, Maria del Mar 5 34 0 .
E 39 Tabernero, Carmen 6 36 4 ” 68 Gomez y Paloma, Sergio 5 21 0 .
E 40 Vitarasa, Eija 5 16 38 ” 69 Gomez-Salgado, Juan 5 4 0 .
" 41 Beghin, Laurent 5 50 14 11 70 Lopez Meneses, Eloy 5 10 0o
R L L L e L L e L ] I e L L L L L 4
E 42 Molnar, Denes 5 50 14 EE 71 Pozo Mufioz, Carmen 5 14 0 E
L e R e 4
E 43 Moreno, Luis A. 5 50 14 EE 72 Montero-Pinar, Maria Isabel 4 73 13 E
! 44 Plazaola-Castano, Juncal 5 81 14 i1 73 Sjostrom, Michael 4 47 2
! 45 Fdez-Valdivia, J. 5 33 10 i 74 Garcia-Martin, Miguel Angel 4 39 moo
E 46 Lorence-Lara, Barbara 5 6 10 ” 75 Garcia-Cid, Alba 4 3 10 .
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AUTHOR Documents Citations L?:g:]g?# AUTHOR Documents Citations L?:g:]g?#
|77 GrneroMoina,José . 2 8 197 MooEgdoAnal - . TR 3
78 JwadoDolores f B 5 i1 mwsolis . 2 2 |
79 HemindezPadila, JoséManvel 4 2 8 | 99 BemiderTamayoCha . T 2 |
| 80 Hidalgo Garcia, MariaVictora 4 6 7 11100 Garcia-Quero, Femando - . oo 2
et lemosia P 2 7 L0t daazAvoyo Geman . o ) |
|82 Puido-Arcas JesisA. . T 711102 GarcaarodiLvia . 9 o
83 Ramos Pl . 8 70108 daraizAvoyo, German . o ) |
84 RuboHerera Ramona P 29 6 ii104 cackraodlva . ¢ - o
85 Holgado,Damel . . B 5 00105 JménezAquiera duandeDios 4 ¢ - o
86 AmateFortes lganaco . . 4 ii106 mequenaFex 4 . oo o
87 GarcaRamiver, Manuel P B 4 1107 Bameraigarn Barsto . o 0o
88 Molna Morales, Agustin . . s il10s chvaBarol Oscar 4 s P 0 |
| 89 NavamoPabsdorf,Margaria . o 4 11109 CorchueloFerndndez, Cela . o 0o |
%0 Paomavigna . . B 4 1110 cotoylauerda Debora P 7 0o |
ot samaseerez A P o 4 LU Leon Esperanza . 5 0o
02 Sincher Awarez Nicolds . 5 4 1112 MartnloperBeta s w0 |
03 Barcena Marti Bena . v 5 01113 Mswaca Ganca . o 0o
o GogiGaiele P 2 3 0014 Mona Anabel P 0 0o
| 95 GomzdlezPortilo,Ausiiadora 4 T 31115 MuorRodrigues Jesis . o 0o
B I e O S A
””””””””””””””””””””””””””””” ' 117 Pérez-Cruzado, David 4 16 0 '

Por otfra parte, con el objetivo de incorporar la perspectiva de género en el anélisis de la
autoria, podemos afirmar que, en relacién al numero de aportaciones se observa una mayor
presenciamasculina, fundamentalmente en el tramo que supera los 10 documentos publicados,
donde estos suponen el 80% del fotal de aportaciones. En el resto de intervalos, se aprecian
diferencias poco significativas entre hombres y mujeres.

Ahora bien, ademas del numero de documentos publicados, el numero de citas supone
un indicador importante que mide la difusién que dichos trabajos tienen dentro del ambito
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TABLA N2 13.1.
Autoria con
mayor ocurrencia
segun tramos de
citas y géenero

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS

TABLA N 13.2.
Ndamero de citas
por documento
segun género de
la autoria

Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS
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académico. En este sentido, destaca la autoria de documentos cientificos con mas de 100 citas
entre los cuales hay una presencia igualitaria de hombres y mujeres. En el resto de framos no se
aprecian diferencias muy significativas, destacando la autoria femenina en los que van de 80 a
95 citas, de 13 a 29y de 6 a 10 citas.

TOTAL Autores Autoras
AUTORIA CON MAS DE 100 CITAS 6 50 50
wrRmoeeoasscms B s smes
wmoesoaTems s wer ma
wRkoEsoasoms 6 s 000
wroRmOEBAZOGTmS % aws st
wdmogsawcms 0 s sass
wroRmcovwENosOESCTAS ®  em  wm

Por ofra parte, conlaintenciondeincluirestos dosindicadores en uno de manera agregada,
se ha construido el indicador que mide el niumero de citas por documento. De esta forma, se
observa, aunque con pocas diferencias, una mayor presencia femenina en el framo con mas
de 10 citas por documento y una presencia ligeramente menor en el resto de intervalos.

AUTORIA CON MAYOR N° DE CITAS POR DOCUMENTO

AUTORIA CON MAS DE 10 CITAS POR DOCUMENTO 29 48,28% 51,72%
AUTORIA CON ENTRE 5Y 10 CITAS POR DOCUMENTO 26 50% 42,31%
AUTORIA CON MENOS DE 5 CITAS POR DOCUMENTO 62 54,84% 43,55%
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Como muestra el grafico anterior, nos encontramos ante un mapa donde destaca la dispersion
de los grupos de investigacion, con escasa relacion entre los distintos grupos. Es cierto que, al
haber realizado la base de datos de acuerdo a la definicion de Servicios Sociales en sentido amplio
incluyendo las distintas areas en las que se interviene, parece ldgico que areas como salud mental,
infancia o personas mayores sean fratados por grupos de investigacion diferentes.

Dentro del mapa, en verde, destaca por su centralidad y nimero de miembros el cluster
liderado por “Torres-Gonzalez, Francisco”

Se trata de un equipo multidisciplinar e internacional estable en el que los tépicos principales
de este equipo son personas mayores, salud mental y adicciones.

witag ails soares; [{ffuim j. 1.

[Torres-Gonzalez, Francisco] Univ Granada, Network
Biomed Res, Mental HIth Ctr, Granada, Spain.

[Melchiorre, Maria Gabriella] Italian Natl Inst HIth
& Sci Aging, Socio Econ Res Ctr, Sci Technol Area,
Ancona, Italy.

:arm%-gﬂn‘: frantisco
Fat :-uﬂ’ua
ipannidi kn;‘y, elisabeth i

N\
; ‘ [Stankunas, Mindaugas] Lithuanian Univ HIth Sci,
mlchicere, .av,.an'-m
| \ Dept HIth Management, Kaunas, Lithuania.
. L) stankunafiendaugas
macasiglona : =i [Lindert, Jutta] Protestant Univ Appl Sci, Dept Publ

Hith Sci, Ludwigsburg, Germany.

!:anos.w:tw!

GRAFICO N2 20

Red de personas
autoras
principales

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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Otros de los equipos que destaca por el numero de miembros con una elevada produccién es
el equipo liderado por “Gomez-Jacinto, Luis” del Departamento de Psicologia de la Universidad
de Malaga, cuyos tdpicos principales de investigacion tienen que ver con la inmigracion y la
innovacion social.

[Gomez-Jacinto, Luis] Univ Malaga, Fac Estudios
Sociales & Trabajo, Dept Psicol Social, Malaga,
Spain.

isabel hombrad@#-mendieta, mar

BDI“P?-}““[], luis
saecagid. aba [Hombrados-Mendieta, Isabel; Angel Garcia-

angel garciartin, miguel a5, gipria & Martin, Miguel; Garcia-Cid, Alba; De las Olas
okt gt ik Berned@sabel m. Palma-Garcia, Mari; Bernedo, Isabel M.; Salas,
de las olas paln-garcia, man Maria D.] Univ Malaga, Dept Psicol Social, Fac
garciamarglh, miguel a. Psicol, Campus Univ Teatinos S-N, E-29071
fuentegimaria j. Malaga, Spain.

Otro de los grupos de investigadores mas representativos es el liderado por Isabel Ruiz
Pérez de la Escuela Andaluza de Salud Publica en Granada.

En este grupo se encuentran varios miembros que pertenecen a la Escuela de Salud Publica
en Granada y comparten equipo de trabajo con miembros de del Departamento de Psiquiatria
de la Universidad de Valencia y el Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica.

[Ruiz Perez, Isabel Bermudez
Tamayo, Clara;, Plazaola-Castano,
Juncal] Campus Univ Cartuja,
R Escuela Andaluza Salud Publ,
Granada, Spain
[Escriba-Agueir, Vicenta] Univ
Valencia, DeptNursing, Valencia,
Spain
S [Montero, Isabel] Univ Valencia,

s pelf b Dept Psychiat, Valencia, Spain.

[Vives-Cases, Carmen] Univ
Alicante, Dept Prevent Med & Publ
st ey, s H”.h

v calh caman

[Isabel Montero-Pinar, Maria]
Univ Valencia, Dept Psychiat Med,
Valencia, Spain.
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2.4. Analisis de la afiliacion institucional de las personas autoras

Aligual que ha sucedido con las palabras clave y las personas autoras, para poder realizar el
analisis de la afiliacion institucional de las mismas, hemos optado por un criterio de seleccion
que nos permitiera manejar la informacion obtenida de manera adecuada al mismo tiempo
que facilitara su representacion grafica. En este caso, para el analisis de afiliaciones, se han
detectado un ftotal de 1.200 organizaciones que tienen personas que, en algun momento, han
publicado algun articulo relacionado con los Servicios Sociales en Andalucia. Por esta razon,
y como sefalamos, hemos infroducido un criterio de filtro que ha consistido en que dichas
organizaciones tienen que aparecer, al menos, en 3 referencias bibliograficas de la base de
datos extraida de la WoS. Asimismo, so6lo se tendran en cuenta articulos que fengan un maximo
de 15 autores. La aplicacion de este filtro da como resultado un total de 130 organizaciones que
presentan 3 o mas articulos, que son las que consideramos como mas relevantes al objeto de
nuestra investigacion.

En el grafico 21 el tamafio en el que se representan las organizaciones esta relacionado
con el volumen de articulos publicados en la WoS sobre Servicios Sociales y sus ambitos de
actuacion desde 2010 a 2019. Se distinguen un total de 13 clusteres, distribuidos en colores,
agrupados de acuerdo a las relaciones de coautoria que se establecen.
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GRAFICO N2 21
Organizaciones
presentes en
WoS

Fuente: Elaboracion
propia a partir de \WoS
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Como se puede observar las organizaciones predominantes en el grafico n® 21 son la
Universidad de Granada, Universidad de Sevillay Universidad de Malaga. Siatendemosaunmapa
centrado en cada una de éstas universidades se puede observar que existe una coordinacién
importante entre todas las instituciones universitarias andaluzas. Podemos ver a continuacion en
el graficon® 22, el mapa de redes desplegado por cada una de estas universidades andaluzas.

Mapas ampliados
de Universidad

de Granada,
Universidad
de Sevilla y s
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Fuente: Elaboracién
propia a partir de WoS
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Sin embargo, a pesar del protagonismo universitario andaluz, cuando nos referimos (grafico
n°® 23) a las citas obtenidas en la WoS, observamos que las universidades andaluzas adoptan
un color azulado, lo que revela un escaso volumen de citas, frente a otras instituciones como
el Karolinska Institutet sueco, la Protestan University of Applied Sciences of Berlin, o la
Universidad Auténoma de Madrid con un color amarillo indicador de un volumen elevado de
citas en la base de datfos de referencia.
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GRAFICO N2 23
Mapa de
visualizacion
superpuesta de
citas WoS

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS
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GRAFICO Ne¢ 24
Mapa de
relaciones de
paises

Fuente: Elaboracion
propia a partir de WoS

La produccion cientifica andaluza en Servicios Sociales

Es necesario apuntar en estos resultados que buena parte de las publicaciones de las
universidades andaluzas fienen un corte local o regional, lo que puede suponer un menor
impacto cientifico que otros articulos donde han participado diferentes entidades a nivel
infernacional que se refieren a estudios mas amplios que, de manera ldgica, suscita interés
a un mayor numero de cientificos a nivel internacional. También puede suceder que las
invesfigaciones con mas citas estén localizadas en el ambito de la salud, y donde la presencia
de los Servicios Sociales no es mas que testimonial. Generalmente, porque en el resumen del
articulo se hace alguna menciodn al sistema de Servicios Sociales bien porque la investigacion
desarrollada pueda ser de interés para este ambito de intervencién, o porque se ha contado con
el mismo para el trabajo de campo, o porque los profesionales han sido informantes necesarios
para el desarrollo de la investigacion.

Otro de los elementos que destacan es la internacionalizacién de los equipos que frabajan
en ambitos relacionados con los Servicios Sociales en sentido amplio en Andalucia. Teniendo
en cuenta que estan presentes un total de 1.200 instituciones pertenecientes a 67 paises
presentes en los 5 continentes, como podemos ver en el grafico n® 24.
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Analisis de la produccion cientifica relativa
a los Servicios Sociales alojada en SICA

Lainformacion alojada en la WoS nos ofrece una panoramica de la frascendencia internacional
quetienelainvestigacionsobreServicios SocialesenAndalucia. Sinembargo, estainvestigacion,
siendo la que mas repercusidn puede tener, no deja de ser una pequefia muestra de todo lo
que se realiza sobre este tema en Andalucia. Por tanfo, dado lo reducido de la muestra alojada
en la WoS, desde el equipo de investigacién entendimos que, para tener un conocimiento mas
aproximado de lo que se investiga y publica en Andalucia, era necesario acudir a otros registros
diferentes. Y, paraello, decidimos que la mejor opcidn era analizar toda la produccion alojada
en el Sistema de Informacion Cientifica de Andalucia (en adelante, SICA) que regisfra toda, o
casi toda, la produccidn cientifica que se desarrolla en nuestra regién por parte del conjunto
de agenfes y actores que desarrollan trabajo cientifico practicamente en fodos los campos
del saber.

En lo relativo a los Servicios Sociales, y dado el escaso numero de registros contenidos en
la WoS, esta consulta era imprescindible para, como decimos, poder tener una imagen mas fiel
de lo que sucede en la realidad. No obstante, aunque esta registrado casi todo no es menos
cierto que, aun asi, habra frabajos e investigaciones no recogidos porque la condicién para
estar alojado en SICA es pertenecer a alguna de |las entidades reconocidas como agentes del
conocimiento en Andalucia, bien universidades y sus grupos de investigacion, bien organismos
publicos de investigacion u ofras instfituciones publicas o privadas registradas como fal. Y,
ciertamente, el nimero de profesionales de los Servicios Sociales adscritos a estos agentes del
conocimiento es muy escaso. Esta circunstancia no deja de ser, por otro lado, una cuestion a
mejorar con el desarrollo de la estrategia andaluza de innovacion e investigacion.
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3.1. Metodologia para el analisis de los datos SICA

El analisis de los datos de SICA se ha sustentado en los archivos primarios obtenidos en
formato Excel y facilitados por la Agencia Andaluza del Conocimiento. Estos archivos recogen
la informacion relativa a los investigadores/as andaluces que, en la ultima década, han tenido
contribuciones cientificasrelacionadas con los Servicios Sociales: articulos, libros, capitulos de
libros, comunicaciones, tesis, trabajos final de grado o de master.... También se han frabajado y
analizado la informacidn sobre los proyectos y confratos 68/83 sobre esta materia.

Eltrabajoinicial serealizo unificando las diferentes bases endos grandes bloques de analisis.
El primer bloque recoge todas las producciones cientificas que engloban comunicaciones,
conferencias, ponencias y contribuciones de diferente naturaleza a seminarios, congresos y
jornadas, asi como libros, monografias, capitulos de libros, articulos y trabajos como tesinas,
tesis y proyectos fin de carrera, entre otros. El segundo bloque estd conformado por la
unificacion de las bases primarias recibidas relacionadas con los proyectos y contratos 68/83
desarrollados. Esta misma estructura es la que se mantiene en la presentacién los resultados
relacionados con el SICA en Andalucia.

El procedimiento para el analisis de ambos bloques de datos ha sido similar. En primer
lugar, se procedid a la unificacion de las diferentes bases Excel recibidas, se depuraron los
datos y fueron refinados usando el software de acceso libre OpenRefine 3.3. para unificar
nomenclaturas y términos. El trabajo de depuracion se termind usando el Software SPSS.22.
Este mismo software ha sido el empleado en el desarrollo de los diferentes analisis ejecutados,
que recogen analisis descriptivos, de contingencia y relacionales. Finalmente se ha empleado
el software de visualizacion de mapas cientificos Vos Viewer 1.6.14 para el analisis conjunto de
la informacion sobre autores/as de las contribuciones cientificas.

3.2. Analisis de la produccidn cientifica de los agentes andaluces

El frabajo de construccion de la base conjunta de datos y depuracion posterior ha arrojado un
total de 17.586 conftribuciones cientificas de diversa indole. Se han establecido agrupaciones
por parte del equipo de investigacién que permita frabajar el analisis con mayor facilidad y
ofrezca una mejor comprension de los resultados. En este sentido, el grafico n® 25 y la tabla
n° 14 recogen la distribucién de estas contribuciones segun el tipo de aportacion. Es posible
observar que el grosso de las confribuciones esta conformado por todos aquellos elementos
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de difusion en jornadas, congresos y seminarios como son comunicaciones, conferencias,
ponencias, pdsters y mesasredondas, que suponen el 46% del total. A este porcentaje le siguen
los articulos cientificos (22%). En cuanto a libros, es mas frecuente la participacion en capitulos
de libros conjuntos que la edicion de monografias o libros.

14 Otros [1,5]

1 Comunicaciones,
conferencias,
ponencias, poster...
[46,0]

13 Tesinas,
TFM, fin
carrera
[12,0]

11 Articulos [22,4]

7 Capitulode libro [14,1]

8 Monografiay libros [3,9]

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
Comunicaciones, conferencias, ponencias, poster... 8087 46,0 46,0
CCapitwlodelbro 2487 Wi et
CLbroymonografia 689 39 640
Catowos 34 24 865
Tesinas, DEAs, finprovecto 207 20 w5
owes o2 15 000

GRAFICO N2 25
Distribucion por

75

tipo de aportacion

cientifica

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA

TABLA N2 14
Distribucion de
contribuciones
cientificas SICA
2010-2019

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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GRAFICO N2 26
Evolucion
temporal de las
contribuciones
cientificas

Fuente: Elaboracién
propia a partir de SICA
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Atendiendo a la distribucion temporal de las contribuciones, los graficos n® 26 y 27 recogen
la evolucion en la ultima década analizada. En el conjunfo global de aportaciones, se observa
un incremento sustancial en el afio 2016 que progresivamente se va reduciendo, quizas por
el impacto de la crisis econdmica, que privo de recursos econdmicos para la investigacion y
ello se refleja afos después de que la financiacion se retire. No obstante, los afios 2016 a 2018
aglutinan el 36% del fotal de confribuciones de la década.

Hay que sefalar que el dato minimo reflejado para el 2019 no debe ser considerado cerrado,
dado que la actualizacion de la base de datos SICA por la poblacidn cientifica de Andalucia se
realiza en el afo siguiente (estando aun en periodo abierto de actualizacion durante la ejecucion
del presente informe en marzo de 2020).

El analisis de la evolucién segun tipo de contribucion refleja la predominancia de
comunicaciones, conferencias y arficulos. Destaca el afno 2016 en el que existe un incremento
de todas las aportaciones, aunque el mayor se produce en el tipo de comunicaciones y otfras
aportaciones a congresos y jornadas, mientras que los que son mas estables en el tiempo son
los libros y la opcidn de “otros”. Este tipo de comportamientos, como se discutira mas adelante,
muestra un aumento del interés (por razones que pueden ser reflejo de diversos factores) por
las contribuciones en escenarios de difusion cientifica o de infercambio de conocimiento como
son |los seminarios, congresos y jornadas.
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siguientes variables analizadas van en concordancia con el tipo de contribucion

considerada. En este sentido, el primer analisis pertenece al grupo de contribuciones mayoritario,
esto es, comunicaciones, conferencias, congresos, que hacen un tofal 8.087 aportes. La
distribucién desagregada del conjunto de estas aportaciones se recoge en la tabla n°® 15,
poniendo de manifiesto, por un lado, la diversidad de aportaciones de esta categoria y, por otro
lado, la predominancia del tipo comunicaciones, que supone casi la mitad de este conjunto.
Seguidamente, son los posteres y las ponencias los tipos que suelen darse con mas asiduidad.

1 Comunicacion 3972 49,1

" 2Conferencia no publicaéa 88 11
C4Ponencia 130 163
CsPéster 7 A T T
6Mesaredondayoos 269 53
15 Otras contribuciones congresos - 91 24

o000 77
)

GRAFICO N2 27
evoluciéon anual
segun el tipo de
aportacion

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA

TABLA N 15
Distribucion de
aportaciones de
congresos, jornadas
y seminarios

Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA
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GRAFICO N@ 28
Distribucion de
eventos segun su
ambito

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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Una de las variables recogidas sobre estas contribuciones es el ambito de realizacién del
evento cientifico: infernacional, nacional, regional... Hay muchos valores perdidos en la base
de datos, debido a que no es un campo cumplimentado por todos/as los/as investigadores/
as al registrar estas aportaciones. Solo 1.584 registran la variable ambito, lo que supone un
20% del total de este conjunto. De los datos disponibles, el grafico n® 28 expresa este reparto,
destacando el ambito internacional, seguido del nacional. Este resultado es esperable en el
marco de produccion cientifica y de procesos de valoracion y acreditacion de las figuras de
investigadores, que tienen su sustento en producciones de caracter infernacional. Ademas, la
mayoria de congresos y jornadas que se desarrollan en los ultimos tiempos abogan por este
ambito global.

Autondmica
Europea

Internacional

Nacional

El segundo bloque de aportaciones en orden de relevancia esta formado por los articulos
en revistas cientificas, con un total de 3.944 unidades. Las revistas donde se publica con
mayor frecuencia suponen el 16% del total, considerando aquellas que han presentado una
frecuencia de 20 o mas veces nombrada, siendo mayoritariamente del campo de la salud y de
las ciencias sociales, sobre todo de Enfermeria y de Trabajo Social. Estas revistas son las que
se recogen a confinuacion:



Informe sobre investigacion e innovacion en los Servicios Sociales de Andalucia 2010-2019

Gaceta Sanitaria

Estudios sobre el Mensaje Periodistico

Index de Enfermeria

Atencién Primaria

Paraninfo Digital

Revista Latina de Comunicacion Social

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion

Cuadernos de Trabajo Social

El Profesional de la Informacion

PloS One

Enfermeria Clinica

International Journal of Environmental Research and Public Health
Razony Palabra

Histology and Histopathology: cellular and molecular biology
Documentos de Trabajo Social: Revista de Trabajo Social y Accion Social
Global Social Work

Portularia

Revista de Calidad Asistencial

Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica

Opciodn. Revista de Ciencias Humanas y Sociales

Se han revisado los datos disponibles sobre el cuartil al que pertenecen los articulos
publicados. Esta informacion solo esta disponible para el conjunto de revistas indexadas en
bases cientificas con este tipo de categorizacion como JCR, vinculado a WoS, y SCOPUS
principalmente. Del fotal de 3.944 articulos, se dispone de esta informacion para un fotal
de 1.871 articulos. De este conjunto, se puede conocer no sélo el cuartil sino el area de
conocimiento en el que se adscribe el articulo, pudiendo identificar mas de un area por cada

79
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TABLA N¢ 16

Areas de conocimiento
por asignacion de
cuartiles de articulos

cientificos

TABLA N2 17

Cuartiles (primera

asignacion) de

articulos

Fuente: Elaboracién propia a

partir de SICA

Analisis de la produccion cientifica relativa a los Servicios Sociales alojada en SICA

publicacion. Si se considera la primera asignacion de area y cuartiles, las areas destacadas
son las que se muestran en la siguiente tabla n® 16 (por orden de frecuencia), donde se da una
amplia variedad de disciplinas muy dispares, desde comunicacion a aquellas relacionadas con
la salud, la empresa o las ciencias sociales. Los cuartiles Q1y Q2, tabla n°® 17, aglufinan algo
mas de la mitad de articulos, un dato positivo para el nivel de publicaciones sobre esta area de
Servicios Sociales de investigadores/as de Andalucia.

Communication 176

Arts and Humanities 61
Medicine 150 Infectious diseases 56
Health 142 Social sciences 54
Education 78 Family 53
Psychology 67 Developmental and Educational Psychology 50
Business 62
CUARTIL FRECUENCIA PORCENTAJE CUARTIL FRECUENCIA PORCENTAJE
Q1 485 25,9 Q3 586 31,3
Q2 478 25,5 Q4 322 17,2
TOTAL FRECUENCIA 1871,00 TOTAL PORCENTAJE 100,00

Del total de articulos, 1.453 tienen una segunda area de conocimiento con cuartil asignado,
destacando las areas siguientes y con la distribucion de cuartiles que reflejan las tablas que
siguen. De nuevo la mayoria (aproximadamente el 65%) de estas publicaciones corresponden
con publicaciones situadas en niveles Q1y Q2, como veiamos en la tabla n®17.

Las tablas n°18 y n® 19 recogen estos mismos dafos, en esta ocasion, relativos a la segunda
area de conocimiento a la que se pueden adscribir los articulos.

Del conjunto de articulos es posible conocer el denominado indice de impacto para aquellas
publicacionesindexadas en la base de datos cientifica WoS, que cuenta con el indicador a nivel
global o el especifico para Ciencias Sociales SCI. La media para ambos indices de impacto, se
observan en la siguiente tabla n® 20. Recordemos que el indice de impacto mide las citas que
recibe cada articulo. Es decir, un indice 1 equivale a recibir 1 cita.
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. TABLA N2 18
Medicine 158 p L
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Areas de conocimiento
Moy 2o (segunda) por
Psychology 71 asignacion de cuartiles
Public Health, Environmental and Occupational Health 62 de articulos cientificos
Nursing 56
Education 50
CUARTIL FRECUENCIA PORCENTAJE CUARTIL FRECUENCIA PORCENTAJE TABLA N# 13
Cuartiles (segunda
Q1 431 297 Q3 449 30,9 _ -
asignacion) de
Q2 365 25,1 4 208 143 articulos
TOTAL FRECUENCIA 1453,00 TOTAL PORCENTAJE 100,00
N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION ESTANDAR TABLA N 2_0
Descriptivos de los
IMPACTO_ISI 1650 ,000 7,210 1,10470 1,400665 . ;
indices de impacto
IMPACTO_SCI 1875 100 6,401 70161 767402 ISI'y SCI
N vélido (por lista) 1388 Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA

Oftras de las contribuciones importantes son aquellas que hacen referencia a la publicacién
de capitulos de libros, contando con un total de 2.487. Las principales editoriales, que aglufinan
el 25% delos capitulos, serecogen enlasiguiente tablan®21. También se muestraen el graficon®
29 el nivel de relevancia cientifica de la editorial segun el indice SPI y si se trata de una nacional
o extranjera, teniendo en consideracién que Unicamente se han obtenido datos de 415 del total
de capitulos. Con todo esto, se aprecia que aproximadamente el 83% pertenece a algun nivel de
clasificacion (Q1-Q4) de editoriales espafnolas y que el 54,2% del fotal corresponde a capitulos
publicados en editoriales que se posicionan en Q1.
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TABLA N2 21 EDITORIAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Principales Dyckinson 95 3,8
editoriales de Universidad de Granada 68 27
capitulos de | Uwemssesens e g
libros publicados ANanza 60 24
Comares, S.L. 56 2,3
) CFragua 53 21
oropia a pardi de SCA | Edeenesprmige e g
Tirant editorial 43 1,7
CAranzadi 9 6
CGedisa 209 12
oOctaedro 29 12
CSpringer 5 0
 Asociacion Espaiola de Psicologia Conductual 2 0
CMegrawhit YR 0
Ssint2 0 0
Nva 23 9
 Asociacion Universitaria de Educacién y Psicologia 20 8
GRAFICO Ne 29 Q4 Extranjeras 5%
Distribuciones | e
editoriales segun Q4 Espaniolas 9% )
sucuartily su | o e, A O1Espanolas 4%
procedencia '

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA

Q3 Espafiolas 7%

Q1 Extranjeras 8%
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Seguidamente se han analizado, de manera igualmente descriptiva, los libros. Las
aportaciones de este tipo son un tfotal de 689. Hay que senalar que, si se refoma la evolucién
temporal de la década en las contribuciones basadas en libros, se observa un descenso
continuo y paulatino de las mismas, pasando de 111 en 2010 a 75 en 2018 (se omite el dato
de 41 de 2019 al no estar completamente actualizados en el momento del analisis como se
comentdenlaevolucionglobaldelasaportaciones). Destacancomoeditorialesrelevanteslas
siguientes: Universidad de Sevilla (27); Dyckinson (25); Tirant (14); Universidad de Granada
(14); Comunicacion Social Ediciones (12); Editorial Académica Espanola (12); Octaedro
(12); Comares (11); Fragua (10) y Gedisa (10). Los niveles de relevancia de la editorial solo
se fienen para 86 de los libros registrados en SICA en este periodo, distribuyéndose como
muestra la siguiente tabla, donde destaca el nivel Q1 nacional con diferencia al resto. El
75%, de hecho, se concentra en editoriales que son nacionales tanto Q1 como Q2, como
vemos en la tabla n®22.

CUARTIL FRECUENCIA PORCENTAJE CUARTIL FRECUENCIA PORCENTAJE TABLA N2 22
Q1 Espariolas 53 61,6 02 Extranjeras 1 12 Distribucion de
los libros segun el
B ’ - 49 Espanolas ? 23 cuartil de publicacion
Q2 Espafiolas 12 14,0 Q4 Espafiolas 15 17,4

TOTAL FRECUENCIA | s | TOTAL PORCENTAJE 100,00 Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA

Finalmente quedan un conjunto de 2.107 trabajos que se corresponden con tesinas, tesis,
proyectos fin de carrera y DEAs. Al contrario de lo que sucedia tfemporalmente con los libros,
este tipo de trabajos ha ido incrementandose cada afo durante la década objeto de estfudio.
Esto puede estar relacionado con un incremento real de los trabajos realizados, por una parte,
y con la necesidad de registrarlos y dar visibilidad en los ultimos tiempos, por otra parte. Se ha
pasado de registrar 142 trabajos en el ano 2010 a doblar esta cifra en 2018.

Se han analizado las afiliaciones de estos frabajos, reflejando la siguienfe tabla n® 23
aquellas universidades e instituciones que al menos tienen 2 o mas trabajos registrados,
destacando las universidades de Sevilla, Pablo de Olavide y Granada. Es resefable que la
mayoria de Universidades andaluzas ocupen las posiciones con mas trabajos de diversa
naturaleza.
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TABLA N2 23 Universidad de Sevilla 385 Escuela Andaluza de Salud Pdblica (EASP) 12
Tesis, tesinas, Universidad Pablo de Olavide a9 Universidad de EI Pais Vasco 3
DEAs... Universidad de Granada 51 Universidad de Valencia 5
registrados en Universidad de Malaga w o UNED 9
SICA Universidad de Hueva 1w Universidad de Extremadura. 2
Universidad de Cadiz 2 Universidad de Murcia 2
Fuente: Elaboracion | . UTversdaddedeen 47 UnersidaddeSelamanca 2
propia a partir de SICA Universidad de Cérdoba 42 Universidad Jaume | Castellén 3
Universitat Oberta de Catalunya - % Universidad Loyola Andalucia. Loyola 2
Universidad de Almeria 28 Universidad Pompeu | Fabra 2
Universidad de Santiago de Chile - 5 Universitat Autonoma de Barcelona s
Universidad Complutense de Madrid - 18 Universidad de Alicante 3

Por ultimo, hay un grupo de otros tipos de contribuciones que suponen 272 (diccionarios,
guias, resefias...), de las que apenas se ftiene informacién depurada de interés para el analisis,
mas alld de conocer el lugar de realizacién o publicacion indicado por los/as autores/as,
destacando Madrid, Sevillay Granada, como se muestra en la siguiente tabla n® 24.

TABLA N° 24

Madrid 47 17,3 Huelva 3 11
Lugares de
. .. Sevilla 22 8,1 Salamanca 3 11
adscripcion de
. . Granad 1 4,0 Jaé 3 1,1
contribuciones ranaca aen
“otros” Méalaga 9 3,3 Santiago Chile 2 7
Jaén 7 2,6 Coérdoba 2 7
Fuente: Elaboracion Alemania 5 1,8 Editorial C.S.V. 2 7
propia a partir de SICA Ecuador 4 1,5 Sevilla 2 7
Barcelona 3 1,1 Valencia 2 7

Para finalizar este analisis de contribuciones cientificas de la ultima década de
investigadores/as registrados en SICA de Andalucia, se muestran los principales autores del
conjunto de publicaciones. En estos analisis se han excluido las aportaciones del grupo de
tesinas, fesis, DEAsy proyectos finales de carrera, dado que muchos aparecian indistinfamente
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registrados por el alumno/a como por su director/a, lo que provocaba un sesgo y resultados
sobredimensionados en algunos casos.

3.3. Analisis de la autoria de las confribuciones registradas en SICA

Para este analisis se han eliminado las tesinas y proyectos finales de carrera en el andlisis
de autoria debido a que suelen aparecer registrados por el director/a del trabajo, aunque en
ocasiones también por el alumnado que lo realiza, incrementando sustancialmente los datos
de algunas auforias y no pudiendo asegurar las confribuciones propias directas. Esto situa el
analisis con un total de 15.479 aportaciones cientificas.

La posicidn de primer autor/a se ha analizado detallando, como vemos en la tabla n° 25,
aquellos/as con mayor frecuencia de aportaciones (la tabla muestra autores/as con mas de 50
aportaciones relativas a Servicios Sociales, lo que supone el 26% del fotal).

FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTAL 15479 100,0
Ramirez-Baena, Lucia 22 9
Sierra-Caballero, Francisco 250 %
Suérez-Villegas, Juan Carlos o o
 Amezcua-Martinez, Manuel w2 0
 Sarasola-Sénchez-Serrano, José Lus B39
Maroto-Martos, Juan Carlos 26 8
Calderon-Aimendros, lgnacio ® 6
GOmez-y-Méndez, José-Manvel “w 6
Pérez-Curiel, Concepcion s 6
Vazquez-Gonzdlez, Antonia s 6
Martin Palomo, Maria Teresa &8 5
DelaFuente-Robles, Yolanda Maria &2 5
Diaz Santos, Maria Angustias. & 5
Garcia-Navarro, Esperanza Begoia 5
“Romén, Danel 75

Garcia-Calvente, Maria Del Mar 74 ,

[$)]
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TABLA N2 25
Autoria como primer
firmante de las
contribuciones en
SICA 2010-2019

Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Guichot-Reina, Virginia 74 ,5
Gui-Bozal, Ana o s
Leén-Rubio, José Maria s
Rojas-Torrijos, José Luis o 5
 Alcézar-Campos, Ana o 4
 Martinez-Lopez, Candida 6 4
Ruiz-Pérez lsabel 65 4
 Mancinas-Chavez, Rosaba 4 4
Contreras-Martinez, Lourdes Maria 62 4
March-Cerda, Joan Carles o0 4
Nogales-Bocio, Antonia Isabel o0 4
Lopezzafra, Esther o 4
 Mérida-Serrano, Rosario o 4
Pedregal-Gonzdlez, Miguel o 4
CRivero-Judrez, A o 4
Piedra-Cristobal, Julo ss 4
Roca-Martinez, Beltran ss 4
Barrera-Algarin, Evariso s8 4
Femnandez-alcantara, Manvel s8 4
Holgado Séez, Christina 8 4
sanchez-Gonzdlez, Maria s8 4
' Zurbano-Berenguer, Belén ss 4
 Marcenaro-Gutiérrez, Oscar David sz 4
Cordero-Ramos, Nuria s 4
 Molina-Torres, Maria Del Pilar s 4
Candén-Mena, José Ignacio 55 4
sanchez-Morillas, Carmen Maria 5 4
Spinoso-Arcocha, Rosa Maria s 3
Ferndndez-Salazar, Serafin 55 3
CMuyor, Jesis 55 3
Reig, Ramen 55 3
Garcia-Valverde, Maria Dolores s2 3
GonzilvezToralbo, Herminia s2 3
Teron-Caro, Teresa s2 3
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Si atendemos al género de la autoria que figura como primer firmante, observamos que la
persona con mayor numero de documentos es una mujer (Lucia Ramirez Baena). No obstante,
en el tramo que supera los 100 documentos es la Unica presencia femenina entre las 6 personas
que componen este intervalo.

El siguiente framo, que va de 60 a 98 aportaciones, hay 25 personas de las cuales 17 son
mujeres, lo cual supone el 68% de las mismas.

El ultimo tramo, que va de las 50 a las 59 aportaciones (20 personas), hay una presencia
igualitaria de hombres y mujeres.

Para una visién mas completa, hay que tener en cuenta que los autores/as puede aparecer
como primer firmante, pero también como secundarios u ofras posiciones en las aportaciones.
El analisis conjunto se ha realizado empleado el software de visualizacidon de mapas cientificos
VosViewer 1.6.14, que ha permitfido integrar las autorias de los diferentfes niveles y obtener
grupos de autores que estan publicando con otros/as. Se han considerado empleando este
programa, de un tofal de 5.736 autores/as, aquellos/as que fienen en SICA al menos 25 items
registrados, lo que supone un total de 361 personas. El programa analiza aquellas que cuentan
con mayor nivel de relaciones, obfeniendo y trabajando finalmente con un conjunto de 222. Esta
autoria se recoge en lared que muestra la figura n®11. En total se han detectado 26 clusteres en
funcion de las relaciones entre los diferentes autores/as, calculado a partir de la coocurrencia
en la aparicion de los diferentes items.
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FIGURA N2 11
Conjunto de
autores/as SICA
relacionados

Fuente: Elaboracion propia
a partir de SICA
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FIGURA Ne 12
Autorias por
apariciones
(frecuencias de
items)

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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La figura n® 12 muestra aquellos/as autores/as con mayor frecuencia de aparicion en items
registrados en SICA, reflejando, de manera maximizada, la variacion en tamafo segun esta

frecuencia.

Iorence-w b rbara

palaciosyg@fizalez, jesus

sanche?-queij_aﬁm: inmaculada

ramirezﬁna, lucia
igyas contre%‘jban miguel

amezcua-martjnez, manuel
perarahalWARgata, rn.:'_. dalare
lopez-zaffa, esthier 187N ndez-sals, cayetano

e zar-mpds.' ana

L . .
sa?a;:pla sgawf:@serrano, jose
'S .

garcnmiann onia - terrln-caro, teresa
L o ’

alienza-marlp, francisco .y .
L dan@Salina  m rida-seff@Bo, rosario

ruiz-pel isabel
_ S
gartia-talveniggmaria del ma

sierra-caballero, francisco
s nche7-gpr{;lai.'r"r";lrja

Suarez—villﬁs,juan carlos

i\ lorent&acostagjos, antonio

Pero también resulta relevante mostrar aquellas personas que tienen mayor nimero de
relaciones con otros/as autores/as en las confribuciones registradas en SICA. Estos resultados
son los que quedan recogidos en la Figura 13, donde se aprecian diferentes investigadores/as,
que quedan reflejados con mayor famano cuantas mas relaciones establecidas en co-autorias
presenten (dado que se ha maximizado el rango para facilitar la visibilidad de los datos).

Para hacer mas operativo el analisis de los dafos y su representacion e interpretacion, y
partiendo de la vision global que han mostrado las dos figuras previas, se han trabajado los
26 clusteres obtenidos para maximizar su interpretacion segun proximidad de los mismos, lo
que ha aportado un resultado final de 10 clusteres en los que al menos se han agrupado 10
autores/as por niveles de co-autorias (relaciones con otfros/as aufores/as). Con este ajuste se
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mantienen los 222 nodos (autores/as) pero agrupados por nivel de proximidad en relaciones.
Este resultado puede ser observado de manera global en la n®figura 14, pasando a contfinuacién
a ir detallando y analizando cada uno de estos grupos.

El primero de los clusteres, figura n° 15, esta conformado por un total de 42 autores/as. El
analisis de estas personas lleva a entender que se frata de investigadores/as de la Universidad
de Jaén del Departamento de Psicologia (como es Esther Lépez Zafra), relacionado con Trabajo
Social de esta misma universidad (como Javier Corts, Eva Sofomayor o Yolanda de La Fuente).
También aparecen en este grupo investigadores/as de la universidad de Granada de Trabajo
Social (como Teresa Gijén Sanchez o Mourad Aboussi) relacionados con la Universidad de
Almeria (Cayetano Fernandez-Sola o Maria Teresa Martin) pero de departamentos dispares
como enfermeria o historia.

El segundo cluster, figura n® 16, lo componen 32 autores/as. En este grupo destacan tres
subgrupos relacionados y, por otro lado, dos grupos que entre ellos estan conectados y que
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FIGURA N© 13
Maximizacion de

la variacion de
tamafios en funcion
de las relaciones
con otros/as
autores/as

Fuente: Elaboracién propia
a partir de SICA
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FIGURA Ne 14
Ajuste de
clusteres por
proximidad

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA

FIGURA N 15
Cluster 1

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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mantienen una leve relacion a raiz de una de las autoras con el resto de la red. Es un cluster que
esta conformado por aufores/as de Universidades dispares como son Sevilla, Granada y otras.
En este sentido parece que la explicacién de proximidad viene dada por la afinidad de tematicas,
medicina por un lado y periodismo por ofro, conectado por algunos items compartidos por
autores/as.

Destaca el autor Juan Carlos Suarez-Villegas de la Universidad de Sevilla del area de
Corrientes Actuales de la Filosofia, Etica y Filosofia Politica, que esta relacionado con autores/
as del departamento de periodismo de esta misma Universidad. Esta misma disciplina es la que
desarrolla Rogelio Fernandez Reyes (doctorado en periodismo por la Universidad de Sevilla y
perteneciente a grupo de investigacion de comunicacion de esta insfitfucion) relacionado con
el esto por este grupo al que pertenecen, por ejemplo, Antonia Nogales. Un subgrupo que se
relaciona con fodos estos es el que se ubica en la partfe inferior derecha conformado por personal
de la Universidad de Granada de medicina. El subgrupo de la parte inferior izquierda esta
formado, fundamentalmente, profesionales de la medicina, que de algun modo conectan con
intermediacién con la ofra parte de la red donde se ubican también investigadores de medicina.
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FIGURA N2 16
Cluster 2

Fuente: Elaboracién propia
a partir de SICA
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FIGURA N2 17
Cluster 3

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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Eltercercluster, figuran®17, estda compuesto por 30 autores/as, donde se observaclaramente
la relacion del grueso del grupo, pero la existencia de dos sub-grupos que, aunque se han
incorporado a este grupo por ser de medicina en relacidon con una parte de la red de enfermeria
como se describe a confinuacion, pero no tienen apenas relacion.

El grueso del cluster esta formado por personas pertenecientes a la Universidad de Huelva
donde destaca el profesor Octavio Vazquez-Aguado, que crea un subgrupo del area de
Trabajo Social. Personas de este grupo han publicado con el area de enfermeria de esta misma
Universidad, donde se ubica por ejemplo la investigadora Begofia Garcia, asi como con personas
de la Universidad de Malaga del area de Trabajo Social como Belén Lorente o Rafael Arredondo.
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El cuarto cluster, figura n® 18, de 28 miembros, presenta mayor dispersion de sus nodos.
Se ubican autores/as pertenecientes fundamentalmente a la Universidad Pablo de Olavide
(UPO-Sevilla) del area de Trabajo Social como son José L. Sarasola, junto con Evaristo Barrera.
Este grupo ha publicado con otras personas de la UPO de otras dreas como Educacion (Teresa
Terron) que, a su vez, conecta con Educacion de la Universidad de Cérdoba del grupo de M?
Elena Gonzalez Alfaya. Estas personas han publicado en alguna ocasion con Anfonia Vazquez
Gonzalez que es del campo de enfermeria de la Universidad de Sevilla que es el nexo con otras
dos personas profesionales de la medicina como Patricia Ferrand.
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FIGURA N© 18
Cluster 4

Fuente: Elaboracion propia
a partir de SICA

FIGURA N2 19
Cluster 5

Fuente: Elaboracion propia
a partir de SICA



94

FIGURA N¢ 20
Cluster 6

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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El quinto cluster, figura n® 19, es un conjunto formado por 21 autores/as que pertenecen en
su mayoria a la Universidad de Granada, pero es el ambito de la salud el motivo por el que se
produce la proximidad. Destacan autores como Francisco Cruz-Quintana y Nieves Pérez Marfil
de Psicologia, que conectan publicaciones con el campo de la salud como con Berta Gorlat del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, pero perteneciente como investigadora a la Universidad
de Granada, al igual que esta parte de la red. Existen dos subgrupos que son del ambito de la
salud de la Universidad de Malaga y de profesionales.

En el cluster numero seis, figura n° 20, el criterio de unién es el drea de comunicacion y
periodismo de las Universidades de Sevillay de Malaga. Como se puede observar, los nodos de
la red del subgrupo de Francisco Sierra Caballero, de la Universidad de Sevilla en el ambito de
la comunicacion, conectado con el area de periodismo de la Universidad de Malaga con Pedro
Farias y Sergio Roses, que son los que permiten conectar con el resto de nodos de la red, a
través del mismo area de periodismo con autoras del grupo de Maria Sanchez que conectan con
Sandra Méndez de la Universidad de Sevilla de Periodismo y Noelia Garcia de comunicacion.
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En el séptimo cluster, figura n® 21, que esta formado por un total de 17 autores/as, destacan
lasrelaciones del ambito de la psicologiarelacionada con la investigacion en familiay psicologia
evolutiva, fundamentalmente de la Universidad de Sevilla, exceptuando a la investigadora
Susana Menéndez de la Universidad de Huelva, centrada en temas de familia junto con Victoria
Hidalgo de la Universidad de Sevilla. El ofro gran grupo de la red lo forma la investigadora
Carmen Moreno, también del ambito de la psicologia evolutiva y de familia de la Universidad de
Sevilla, que aglutina a las personas de su departamento y de su equipo de trabajo.
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FIGURA N2 21
Cluster 7

Fuente: Elaboracién propia
a partir de SICA
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FIGURA N2 22
Cluster 8

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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En el octavo grupo, figuran®22, se pueden encontrar 12 autores/as con una mayor dispersioén
aunque con las relaciones necesarias para conformar un cluster independiente, cuyo nexo es
principalmente pertenecer a la Escuela Andaluza de Salud Publica.
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Son un fotal de 11 los/as autores/as que conforman el cluster siguiente (noveno) como
vemos en la figura n® 23, cuya afiliacion mayoritaria es la Universidad de Almeria. En este caso
enconframos a Inmaculada Gomez Becerra o Juan Miguel Flujas de esta universidad del area
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de Psicologia. A través de Gema Esteban hay una conexion con autores/as de Psicologia de la
Universidad de Malaga como M? Dolores Salas. Hay algunos autores incluidos en este cluster
pero sin apenas nexos dado que son de Psicologia aunque de Sevilla.
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El décimoy ultimo grupo, figuran® 24, también estd formado por 11 autores/as, cuya afiliacion
mayoritaria es la Universidad Pablo de Olavide (UPO-Sevilla) de sociologia y Trabajo Social y
Servicios Sociales.
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FIGURA N2 23
Cluster 9

Fuente: Elaboracién propia
a partir de SICA
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FIGURA Ne¢ 24
Cluster 10

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA

Analisis de la produccion cientifica relativa a los Servicios Sociales alojada en SICA

ianez-dominguez, antonio djaz-jim,nez, rosa marja

herrera-guti,rrez, marja rosa

rodrjguez-garcja, marja-jests

guerrero-mayo, marja jos,

mu=oz-mareno, rocjo

huete-garcija, m, angeles

botja-morillas, carmen

jurado-guerrero, teresa

jare



Informe sobre investigacion e innovacion en los Servicios Sociales de Andalucia 2010-2019

3.4. Analisis de los contratos, convenios y proyectos de investigacion

Generalmente, la produccion cientifica publicada y comunicada se desarrolla a partir de
esfrategias de investigacion que responden al logro de una financiacion externa obtenida en
algun tipo de convocatoria mediante un concurso de proyectos, o bien, mediante confrafos y
convenios que responden a la l6gica de un agente externo que encarga a un grupo de personas
investigadoras el desarrollo de un determinado trabajo en pos de unos objetivos concretos.

Para finalizar nuestro informe a las aportaciones recogidas en SICA vamos a cenfrarnos
en el analisis de este tipo de productos que intervienen en la generacién del conocimiento. Su
estudio nos permite comprender el dinamismo que la comunidad investigadora vinculada a
los Servicios Sociales en Andalucia tiene respecto a la obtencion de fondos que permiten el
desarrollo de la investigacion.

Comenzaremos este analisis exponiendo el fipo de instrumento utilizado para alcanzar la
financiacion. Como ocurre con ofros tipos de datos analizados, quizas en este aspecto con
mas crudeza, nos enconframos con una gran cantidad de registros en SICA que no aportan
la informacion suficiente para el analisis. Es decir, que sabemos que son trabajos que se han
llevado a cabo pero que no pueden ser objeto de analisis porque la comunidad investigadora,
en sumomento, no infrodujo de manera correcta toda la informacidn relativa al mismo. Aun asi,
hay 654 registros que han sido analizados como podemos observar en la tabla n® 26 que recoge
el tipo de medio utilizado para obtener los fondos.

TIPO DE CONVOCATORIA N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESV. TiP.
Contratos 222 102 1.088.384 27.761,57 79928,437
Convenios 15 0 240.000 35.688,64 63865,113
Proyectos 417 0 3.484.800 67.135,60 217954,587

La siguiente tabla n® 27 presenta la informacion relativa al importe concedido sobre el
solicitado para la ejecucion de los frabajos de investigacion a partir del tipo de convocatoria.
En este caso, la informacién se limita a un nimero mas pequefio de registros ya que para su
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TABLA N° 26
Importe concedido
por tipo de
convocatoria

Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA
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TABLA Ne 27
Importe obtenido
sobre el
solicitado

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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elaboracién es necesario disponer de la informacion sobre el importe solicitado y el obtenido
para proceder a su calculo.

TIPO DE CONVOCATORIA N MINIMO MAXIMO MEDIA DESV. TiP.
Contratos 80 70,80 100,00 99,6350 3,26466
Convenios 70 89,87 100,00 95,4112 5,35582
Proyectos 158 ,00 259,58 74,9180 32,47886

En relacién al porcentaje obtenido sobre el solicitado para la ejecucion de las diferentes
investigaciones en materia de Servicios Sociales en atencién al tipo de instrumento utilizado,
se observan algunas diferencias. En este sentido, los contratos de investigacion obtienen
desde practicamente el 71% de la financiacion solicitada en el peor de los casos, hasta el 100%
del importe que se solicita en el inicio, por lo que se puede decir que obtienen un adecuado
porcentaje de financiacion. En el caso de los convenios, éstos obtienen desde practicamente el
90% de la financiacion solicitada al inicio y el 100%. Por ultimo, en relacién a los proyectos de
investigacion, es donde encontramos una mayor variabilidad en los datfos, ya que existen casos
en los que los proyectos no reciben financiacion de ningun tipo (o al menos es lo que reflejan los
datos) y aun asi se llevan a cabo, y casos en los que, supuestamente, reciben mas del doble de
la financiacién solicitada (259,58%), aunque quiza esto sea un error de registro.

La diferencia en la financiacidon segun el instrumento se debe a que, generalmente, los
confratos y convenios se articulan y definen a partir de una negociacion previa entre las
partes mientras que, por otro lado, los proyectos de investigacion responden a convocatorias
competitivas donde no es facil alcanzar la totalidad de la cantidad solicitada.

Por otra parte, atendiendo a la duracion de los confratos, convenios y proyectos de
investigacion, se observa una cierta variabilidad. Los contratos de investigacion se reparten
desde un periodo de 0 a 20 anos (nuevamente se trata de un error en las fechas de registro de
la informacién de algunos proyectos), encontrandose la media de duracion en alrededor de un
afo. Los convenios van desde apenas unos dias hasta 33 anos (pensamos que es ofro error
de registro) con una media de algo mas de 2 afios. Por ultimo, los proyectos de investigacion,
que son la mayoria, van desde unos dias hasta algo mas de 7 afios, teniendo como media una
duracion de algo mas de 2 afios.
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TIPO DE CONVOCATORIA [\ MiNIMO MAXIMO MEDIA DESV. TiP.
Contratos 308 ,000 20,01 ,9494 1,44808
Convenios 45 ,003 33,14 2,3372 4,82958
Proyectos 829 ,005 7,08 2,3311 1,19084

Si atendemos a los programas financiadores de los contratos, convenios y proyectos,
encontramos la siguiente distribucién.

Los contratos se financian en su mayoria a través de un contrato/convenio a través del
articulo 68/83 de la LOU. Segun laLey Organica de Universidades, éstos tienen su base en los
contratos o convenios suscritos por Centros, Institutos y Departamentos Universitarios, o sus
profesores através de ellos, relacionados directa o indirectamente con los ambitos materiales
delasrespectivas dreas de conocimiento coninstituciones publicas o privadas en los términos
previstos en el articulo 11, cualquiera que sea el régimen juridico o la denominacion de los
referidos contratos o convenios. De esta forma, la mayor parte de los contratos se financian
a fravés de esta modalidad: 132 casos, que suponen practicamente el 39% del fotal. Por
otra parte, destaca también un elevado nimero de casos en los que no consta el programa
financiador (111 casos, que suponen el 32,7% del totfal). Por ultimo, destacan 6 casos en los
que la modalidad del programa financiador son otros contratos de caracter privado (apenas
el 2% del total).

TIPO FRECUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
Contrato/Convenio Articulo 68/83 LOU 132 38,9 38,9 38,9
Contrato
Contrato/Convenio Articulo 83 LOU 90 26,5 26,5 65,5
No consta 111 32,7 32,7 98,2
Otros contratos (privado) 6 1,8 1,8 100,0
TOTAL 339 100,0 100,0
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TABLA Ne 28
Duracion de los
contratos, convenios
y proyectos (afios)

Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA

TABLA N@ 29
Programa

financiador
(Contratos)

Fuente: Elaboracion propia a
partir de SICA
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TABLA N 27

Programa
financiador
(Convenios)

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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Enrelacidn alos convenios, en lamayor parte de los casos no consta el programa financiador
(alrededor del 52%), mienfras que el resto se distribuye enfre contratos/convenios al amparo
del articulo 83 delaLOU. (37% del total) y, en menor medida, por contratos convenios al amparo
del articulo 68/83 de la LOU. (algo mas del 11% del fotal). No obstante, indicar que ambas
modalidades responden a una misma posibilidad que contempla la normativa universitaria. Su
diferente nomenclatura esta solo en funcion de la distinta ley universitaria que lo regula.

TIPO FRECUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO

) Contrato/Convenio Articulo 68/83 LOU 6 11,1 11,1 11,1
Convenio
Contrato/Convenio Articulo 83 LOU 20 37,0 37,0 48,1
No consta 28 51,9 51,9 100,0

TOTAL 54 100,0 100,0

En ultimo lugar, enrelacién a los proyectos de investigacion, es donde se produce una mayor
variabilidad entre los programas financiadores. A pesar de la gran diversidad de programas
financiadores en este caso, es preciso aclarar que ha sido necesario trabajar con las categorias
existentes, realizando unarecodificacién de los distintos programas en categorias homogéneas
que permitan realizar un analisis y extraer algunas conclusiones. Del mismo modo, ha sido
preciso renombrar aquellos programas que se identificaban en la base de datos de forma
desigual (véase J. Andalucia, Junta de Andalucia o JUNTA DE ANDALUCIA). Nuevo ejemplo de
la necesidad que tiene el SICA, a nuestro juicio, de homogeneizar el registro de datos si quiere

convertirse en un instrumento fiable para analizar la investigacion en Andalucia.

La opcion mas frecuente en el caso de la financiacidn de los proyectos es la convocatoria de
proyectos de 1+D+l1, con 168 casos y representando un 18,9% del total.

Como vemos en el grafico n° 27, una buena parte de los proyectos reciben financiacion
a través de las diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia (un totfal de 55 proyectos),
la que agrupa un mayor numero de casos es la Consejeria de Salud y Familias, que financia
27 proyectos, un 3% del fotal. Seguida por la Consejeria de Empleo. Direccion General de
Coordinacion de Politicas Migratorias, con 10 proyectos financiados, lo que supone el 1,1% de
los casos. En fercer lugar destaca la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion,
financiando 9 proyectos, el 1% del total.
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Del mismo modo, la Junta de Andalucia financia una buena parte de los proyectos de
invesfigacion sobre esta tematfica a través de diferentes programas (Junta de Andalucia sin
especificar programa concreto, el Plan Andaluz de Investigacién de la Junta PAI, proyectos de
excelencia, Servicio Andaluz de Salud y otros programas de la Junta de Andalucia).

Frovectos e e ooy I ::
Junta de Andalucia | : : : : : ;
JUNTA DE ANDALUCIA | | | | ‘
Junta de Andalucia _ 9
PLAN ANDALUZ DE INVESTIGACION | : !
(PAI), JUNTA DE ANDALUCIA - 6
Servicio Andaluz de Salud. ! '

Junta de Andalucia . 2

Como se puede observar en el grafico, ademas de la financiacién a fravés de las distintas
Consejerias, la Junta de Andalucia financia una buena parte de los proyectos de investigacion
sobre Servicios Sociales, en tofal 70 proyectos, que suponen el 7% del fotal. La mayor parte
de los mismos se financian mediante proyectos de excelencia (33 casos) y a través de otros
programas de la Junta de Andalucia sin especificar (20).

Atendiendo a la financiacion europea, grafico n° 28, destaca una buena cantidad de
programas europeos para lafinanciacion de proyectos de investigacion. Asi, Fondos FEDER (15),
ERASMUS + (15) y Unién Europea sin distinguir programa o fondos concretos (47), financian 77
proyectos, lo que supone en total el 8,67%.

Por otra parte, existe un total de 47 proyectos financiados por universidades espanolas,
fundamentalmente andaluzas (43 proyectos), exceptuando a la Universidad Complutense
de Madrid, la Politécnica de Valencia y la Universidad de la Rioja, que agrupan un total de 4
proyectos de investigacién en esta materia.
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GRAFICO Ne 28
Financiaciéon
europea de los
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propia a partir de SICA . Union Europea

Del total de universidades andaluzas, destaca la Universidad de Granada, con 11 proyectos;
la Universidad de Jaén, con 10; la universidad de Malaga, con 7 proyectos; y las universidades
de Sevilla (Universidad de Sevilla y Universidad Pablo de Olavide), con 5 proyectos en total.
Podemos observar esta informacién de manera mas detallada en el siguiente grafico n® 29.

GRAFICO N° 29 Universidad de Granada. | 1
Namero de Universidad de Jaén _ 10 |
pI"DyBCtOS i

Universidad de Malaga _ 7

Universidad de Sevilla _ 3 '
Universidad de Almeria _ 3 E
Universidad Pablo de Olavide _ 2 I : I : :

Fuente: Elaboracién : |

propia a partir de SICA Universidad de Cadiz I
Universidad Complutense de Madrid _ 2 '
Universidad Politécnica de Valencia - 1
Universidad de la Rioja _ 1
Universidad de Huelva - 1
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Existen 8 proyectos que se financian a través de la Agencia Andaluza de Cooperacién al
Desarrollo o bien a fravés de la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional al Desarrollo,
lo que supone alrededor del 1% del total. La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
y de Cooperacion Infternacional al Desarrollo financian a su vez 20 proyectos, lo que supone
alrededor del 2,3% del total. En esta linea, destaca también la Convocatoria de Ayudas para
Actividades y Proyectos de Cooperacién al Desarrollo, financiando 10 proyectos, que suponen
el 1,1% del total.

Por otra parte, desde el ambito estfatal, como vemos en el grafico n® 30, también se
obtiene financiacidn para la realizacidn de proyectos de investigacion en materia de Servicios
Sociales, a través de los diferentes ministerios, concretamente se financian 68 proyectos
que se distribuyen de la siguiente manera: (Ministerio de Ciencia e Innovacién, 18, Fondo de
Investigacion Sanitaria (FIS) del Ministerio de Ciencia e Innovacion. 14; Ministerio de Economia
y Competitividad, 27; Ministerio de Educacién, Culturay Deporte, 9).

Ministerio de Educacién,

N Ministerio de Ciencia e
CulturayDeporte [9%] .. Innovacién [18%]

Ministerio de Ciencia e
Innovacién. Fondo de
Investigacion Sanitaria (FIS)
[14%]

Ministerio de Economia
y Competitividad [27%]

Del mismo modo, destacan ofros programas desde el ambito estatal que confribuyen a
financiar esta clase de proyectos, destaca el Programa Estatal de Fomento de la Investigacion
Cientificay Técnica de Excelencia, con 17 proyectos, lo que supone el 1,9% del fotal y Proyectos
de investigacion del Plan Nacional, con 29 proyectos (3,3%) y la Fundacidn Espariola para la
Cienciay la Tecnologia (FECYT), con 12 proyectos (1,4%)

GRAFICO N2 30
Financiacion
estatal de
proyectos de
investigacion

Fuente: Elaboracion
propia a partir de SICA
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Asimismo, existe una buena parte de los proyectos en los que no consta el programa
financiador (62 proyectos), o bienfinanciados através de otros programas que no se especifican
(167 proyectos).

De la misma forma, destacan ofros programas financiadores, como el Instituto de Salud
Carlos Il (12 proyectos, 1,4%); otras fundaciones (16 proyectos, 1,8%); financiacion de otros
paises (15 proyectos, 1,7%); o bien a fravés del Plan Propio de algunas universidades que no se
especifican (5 proyectos, 0,6%).

Paraver lavariabilidad de programas financiadores, puede consultarse mas defalladamente
la siguiente tabla n® 31.

TABLA N2 31
TIPO FRECUENCIA % % ACUMULADO
Programa
financiador Proyecto AACD (Agencia Andaluza de Cooperacion al Desarrollo) 2 2 2
(Proyectos) AACID (Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional al Desarrollo) 6 7 9
AECI (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional) 6 7 1,6
Fgente: Elgboracién AECID (Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo) 14 1,6 3,2
propia a partir de SICA
Agencia Andaluza del Conocimiento 1 ] 3,3
CENTRA (Centro de Estudios Andaluces) 4 ,5 3,7
Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud 2 ,2 3,9

Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

Junta de Andalucia ° 6 45
Consejeria de Educacion y Deporte. Junta de Andalucia 1 1 4,6
Consejeria de Emple(_). Dire(_:ci(’)n General de Coorgiinacién de Politicas 10 11 57
Migratorias. Junta de Andalucia ’ ’
Consejeria de Fomento y Vivienda. Junta de Andalucia 3 3 6,1
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion. Junta de Andalucia 9 1,0 7.1
Consejeria de Salud y Familias. Junta de Andalucia 27 3,0 10,1
Contrato/Convenio Articulo 68/83 LOU 7 8 10,9
Contrato/Convenio Articulo 83 L.0.U 1 1 11,0
Convocatoria de Ayudas para Actividades y 10 11 12.2

Proyectos de Cooperacion al Desarrollo
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TIPO

Proyecto

FRECUENCIA %

% ACUMULADO

CONVOCATORIA PROYECTOS I+D+l 168 18,9 31,1

ERASMUS PLUS 15 1,7 32,8

Fomento de la Cultura Cientifica, Tecnoldgica y de la Innovacion 6 7 33,4

Fondos FEDER 15 1,7 35,1

Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) 12 1,4 36,5

Instituto de Salud Carlos Il 12 1,4 37,8

Junta de Andalucia 9 1,0 38,9

Ministerio de Ciencia e Innovacion 18 2,0 40,9

Ministerio de Ciencia e Innovacion. Fondo de Investigacion Sanitaria (FIS). 14 1,6 42,5

Ministerio De Economia Y Competitividad 27 3,0 45,5

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 9 1,0 46,5

No consta 62 7,0 53,5

Otras fundaciones 16 1,8 55,3

Otros 167 18,8 741

Otros contratos (privado) 1 Al 74,2

Otros paises 15 1,7 75,9

0TROS PROGRAMAS, JUNTA DE ANDALUCIA 20 2,3 78,2

Otros programas. Organismos publicos 12 1,4 79,5

PLAN ANDALUZ DE INVESTIGACION (PAI), JUNTA DE ANDALUCIA 6 7 80,2

Plan Propio 5 ,6 80,7

Programa Estatal de for_nento de la Invgstigacién Cientifica y 17 19 827
Técnica de Excelencia ’ ’

Proyectos de Excelencia de la Junta de Andalucia 33 3,7 86,4

PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL PLAN NACIONAL 29 3,3 89,6

Servicio Andaluz de Salud. Junta de Andalucia 2 2 89,9
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[
TIPO FRECUENCIA % % ACUMULADO
Proects Unién Europea 47 5,3 95,2
Universidad Complutense de Madrid 2 2 95,4
Universidad de Almeria 3 3 95,7
Universidad de Cadiz 2 2 95,9
Universidad de Granada 1 1,2 97,2
Universidad de Huelva 1 1 97,3
Universidad de Jaén 10 11 98,4
Universidad de la Rioja 1 ] 98,5
Universidad de Malaga 7 8 99,3
Universidad de Sevilla 3 3 99,7
Universidad Pablo de Olavide 2 2 99,9
Universidad Politécnica de Valencia 1 1 100,0
Por ultimo, en relacion a la autoria de los proyectos, la siguiente tabla muestra la persona
que aparece en primer lugar, lo que normalmente suele significar que se trata de la persona
responsable (Investigador/a Principal IP) de los trabajos de investigacion.
En esta tabla se muestran los autores/as que aparecen como minimo con una frecuencia de
4 proyectos de investigacion.
TABLA N° 32

PRIMERA AUTORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION N° PROYECTOS EN LOS QUE APARECE EN 1° LUGAR

Primera autoria

. Lorente-Acosta, José Antonio 28

de los trabajos de | oo
investigacién en materia Maroto-Martos, Juan Carlos 26
de Servicios Sociales Sierra-Caballero, Francisco 23
Marcenaro-Gutiérrez, Oscar David 18

Fuente: Elaboracién propia @ | ----mmmmmmmmmmmmm oo oo oooooooooooooooooooooos
partir de SICA Moyano-Fuentes, José 18
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PRIMERA AUTORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION

Calleja-Reina, Marina

Moya-Escudero, Mercedes

N° PROYECTOS EN LOS QUE APARECE EN 1° LUGAR

(=]
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Roca-Martinez, Beltran 6
Rondon-Garcia, Luis Migvel 6
AinhoaRodriguez-Garcia-de-Cortazar s
Amezcua-Martinez, Manvel 5
DelValle-Rojas, Carlos Fefimer s
FemandezMartinez, Maria Del Mar s
Gil-Gonzdlez, Juan Carlos (Coordinadory s
Gutiérrez-Pizarraya, Antonio s
Herrero-Chacon, lnésA. s
lacasa-Mas, an s
Lopez-zafra, Esther s
Lorente-Molina, Belen s
Palacios-Gonzdlez, Jesis s
Romero De Avila-Torrijos, Diego s
Terén-Caro, Teresa s
Villegas-Portero, Roman s

Asian-Chaves, Rosario (Investigador/a) 4
Calvo-Salguero, Antona .
Carrero-Barri, Francisco Jests (nvestigadorA) .
Castila-Barea, Margarita s
CCastro-Lemus, Nuria s
Cuartero-Naranjo, Antonic .
Delacalle, AnaMaria .

Delgado-Pefia, José Jesls

~
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PRIMERA AUTORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION

Delgado, Susana

Sanchez-Morillo, Daniel

N° PROYECTOS EN LOS QUE APARECE EN 1° LUGAR

~

~

1M
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TABLA N2 32.1.
Primera autoria
proyectos de
investigacion.
Tramos segun
aportaciones y
género

Analisis de la produccion cientifica relativa a los Servicios Sociales alojada en SICA

Sepulveda-Mufioz, Jesus 4
Sola-Morales, Salomé .
Trillo-Dominguez, Magdalena .
Valouende-Del Rio, José Maria .
Vazquez-Aguado, Octaio .
Zambrano-Rodriguez, Carlos Viadimt .
Zubano-Berenguer, Belen .

Atendiendo al género de la persona que aparece en primer lugar, como responsable de
los proyectos de investigacidn, se observa una clara predominancia masculina en el tframo
superior, el que se corresponde con aparecer como primer firmante en mas de 10 proyectos
de investigacion, donde las mujeres representan menos del 30% del total. No obstante, en el
resto de tramos aumenta significativamente la presencia femenina, superando en nimero a
los firmantes masculinos. De los 91 proyectos seleccionados, 49 se corresponden con autoria
femenina, lo que supone practicamente el 54% del total.

PRIMERA AUTORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION TOTAL HOMBRES MUJERES
Mas de 10 proyectos 11 72,72% 27,27%
De 5 a9 proyectos 37 40,54% 59,45%
4 proyectos 43 44,19% 55,81%










Elementos para la definicion de una estrategia
de investigacion e innovacion en Andalucia.
Analisis cualitativo

La ultima parte de este informe consiste en el analisis cualitativo del conjunto de entrevistas
realizadas a personas expertas y grupos de discusion con profesionales de los Servicios
Sociales. Respecto a las primeras, se hicieron entrevistas a 4 tipo de personas expertas: a nivel
nacional, autondmico, con responsabilidad institucional en Andalucia y representantes de los
agentes sociales con incidencia en el desarrollo de los Servicios Sociales andaluces. En cuanto
a los grupos de discusion, fueron 4 grupos los que se hicieron en los que participaron casi 40
profesionales en total.

4.1. Planteamiento metodolégico seguido

El proceso analitico de los datos cualitativos se ha llevado a cabo a fravés del analisis basado
en el software CAQDAS Atlas.Ti 8.4.24 de 29 entrevistas y 4 grupos de discusion, enmarcado
dentrodel proyectodeinvestigacién “Anélisis de la Investigaciényla Innovacidn en los Servicios
Sociales en Andalucia”

Se ha preparado la documentacidn y se ha creado una unidad hermenéutica con todos los
documentos a partir de la cual se ha realizado un analisis de citas, codigos y redes siguiendo
el procedimiento mefodoldgico de la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) disefiada por
Glasser y Strauss en 1969. Este proceso se ha consolidado cientificamente a lo largo de las
ultimas décadas como uno de los métodos mas plausibles para el analisis cualitativo y ha sido
reconocido y aprobado por la comunidad cientifica.

El analisis cualitativo a fravés de CAQDAS se ha convertido en un requisito indispensable
para la publicacion de resultados cualitativos en las principales revistas cientificas nacionales e
infernacionales de analisis cualitativo.
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De acuerdo con Scott (1991) y Guba (1989) la investigacidn cualitativa basada en la Teoria
Fundamentada posibilita los siguientes criterios de rigurosidad:

Sistematicidad: desarrollo l6gico y ordenado de procesos de investigacion.

Consistencia interna: un componente de la investigacion no debe contradecir a ofro

componente sin justificacion.

Optimizacion de los procedimientos: en términos de asepticidad y solidez de los

mismos.

Comunicabilidad: abierta a la inspeccion publica generando una masa critica de los
procedimientos empleados.

Aplicabilidad o tfransferibilidad: a otros contextos.
Consistencia: estabilidad y rastreabilidad de los dafos.

Neutralidad: en cuanto los resultados no estén influidos por intereses o motivaciones

del investigador.

Este método sugiere que el desarrollo tedrico emerge de los datos (Enfoque Bottom-Up) a
partir de la identificacion de los procesos basicos o unidades minimas de significado, que a lo
largo de nuestro estudio denominaremos cddigos. A través de la aplicacion de esta teoria, el
investigador puede descubrir aspectos relevantes que con la simple observacién directa o el
analisis no sistematizado pueden obviarse o pasar desapercibidos (Strauss y Corbin, 1990). En
definitiva, la Teoria Fundamentada trata de descubriry explicar, a través de un método inductivo,
la interpretacion de significados de cada uno de los conceptos que se conjugan con el fin ultimo
de crear una teoria que explique el fenédmeno de estudio.

En el proceso de analisis el muestreo tedrico se va definiendo a lo largo de procedimiento
de analisis de los datos. A medida que la investigacion avanza se van incorporando aquellos
elementos de analisis que se van sucediendo y que guardan relacion directa o indirecta
con el fendmeno de estudio. Estas relaciones se van estructurando en redes semanticas y
categorizando para obfener una mejor comprension del fendmeno. Este proceso de analisis
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se realiza hasta la saturacion tedrica, es decir, cuando la incorporacién de nuevos datos ya no
aportainformacion o relevante a las categorias existentes o no se descubren nuevas categorias
o codigos.

ParalaejecucidndeesteanalisisbasadoenlaTeoriaFundamentada se harecurridoal Método
Comparativo Constante (MCC). Este método consiste en la recogida, codificacion y analisis de
datos de manera sistematica, contrastando incidentes, categorias, hipotesis y propiedades que
surgen durante el proceso de analisis. En definitiva, consiste en la comparacion constante de
similitudes y diferencias de incidentes identificados en los dafos con el objetfivo de descubrir
patrones conceptuales que puedan reiterarse.

Este MCC, se ha realizado con el apoyo del soffware CAQDAS (Computer-Assisted/Aided
Qualitative Data Analysis Software) Atlas.Ti 8.4.24, cuya programacion esta a su vez basada
en la Teoria Fundamentada y permite el analisis asistido por ordenador para facilitar la tarea al
investigador en términos de tiempo, desarrollar procesos complejos y flexibilizar la revision de
los procesos de analisis (Dicicco-Bloom & Crabtree, 2006).

4.2. Analisis de redes

Como producto de la codificacidn axial se obtienen un total de 234 redes semanticas que
conforma la base de una matriz que se elabora a partir de las relaciones de los cédigos. Asi se
obtiene una matriz de coocurrencias cuadrada, adyacente y asimétrica. Cuadrada, pues tienen
igualnumerode variables enfilasy columnas que coinciden con el fotal de 226 cddigos extraidos
del andlisis cualitativo. Adyacente, puesto que consta de 1y 0O, en funcidén de la existencia o
no de relacién causal enfre dos cdédigos. Y asimétrica, puesto que al ser relaciones causales
son unidireccionales, de tal modo que la influencia de A sobre B, no implica necesariamente la
existencia de la influencia inversa.

Esta matrizde coocurrencias constituye la base de datos con la que operan los programas de
analisis de redes, NetDraw y Ucinet, para el estudio de la influencia que ejercen los diferentes
nodos sobre el total de la estructura semantica de la que se compone el fendmeno de estudio.

Como se ha mencionado con anterioridad, para llevar a cabo el estudio estructural, se ha
recurrido al andlisis de la centralidad de la red, que permite conocer el status de un elemento en
lared de la que parficipa (Feicheng & Yating 2014) y laimportancia de la varianza de éste sobre
la red para las propiedades estructurales de ésta (Freeman, 1979). Son varias las medidas que
se utilizan para el analisis de la centralidad de los elementos de la red, de ellas las principales
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y mas recurrentes en el estudio de fendmenos sociales son: el analisis del rango, grado de
infermediacion y cercania. (Wasserman, Faust & Urbana-Champaing 1994; Frank, 2002; Garcia
et al. 2010; Feicheng & Yating 2014; Dominguez y Relinque-Medina, 2014)

Rango: El rango es el numero de lazos directos de un cédigo (o nodo), es decir, con
cuantos otros nodos se encuentran directamente conectado. Este elemento senala las

relaciones mas presentes en el discurso de los entrevistados.

Grado de infermediacion: indica la frecuencia con que aparece un nodo en el framo
mas corfo (o geodésico) que conecta a ofros dos. Es decir, muestra cuando un cédigo
es intermediario entre otras dos personas del mismo grupo que no estan relacionados
entfre si (lo que podriamos denominar “nodo puente”). La localizacién de estos nodos
es esencial para poder establecer una estrategia en la que ningun elemento se quede
aislado o fuera de la intervencion.

Grado de cercania: indica la cercaniade unnodo respecto del resto de lared. Representa
la capacidad que tiene un nodo de alcanzar a los demas. O, lo que es lo mismo, el grado
que tiene el nodo de llegar al resto de la red con el menor recorrido. Este elemento de
analisis es clave, ya que a nivel estratégico muestra los elementos sobre los que la

intervencion seria mas eficaz.

La representacion grafica de la red causal visibiliza la disposicion espacial de los cédigos
o nodos y la relacién que ostentan con otros. El anélisis de la red mediante Ucinet permite
incorporar al estudio el volumen de influencias directas e indirectas asi como el estudio de la
cenfralidad de cada elemento respecto de la red. De acuerdo con Garcia et al. (2010) conviene
hacer mencion a la importancia de las influencias indirectas puesto que aportan significancia
a elementos discursivos que permanecen latentes y que subyacen a los elementos discursivos
de influencia directa o primer orden. Asi, el analisis exclusivo de las influencias directas de los
distinfos nodos de lared nos aportaria, en primer lugar, una explicacion completa del fenomeno.
En segundo lugar, sélo se atenderian las relaciones de primer grado, pero las de un nodo con
el conjuntfo de la red. Y, en ultimo lugar, la red seria mas sensible a las relaciones causales
directas que se derivan del discurso de los entrevistados sin profundizar las causas profundas
que subyacen a esa relacion directa.
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Portanto, laaplicaciéon del modelo metodoldgico propuesto permite manejartodo el conjunto
de datos a pesar de la complejidad de lared y posicionar un elemento en la red de acuerdo a su

influencia tanto directa como indirecta del total de la red. (Garcia et al, 2010:72)

Para finalizar, podemos sintetizar todo el proceso metodoldgico seguido en las siguientes fases:

A lo largo del presente documento, se ilustraran diferentes redes semanticas que se han
dispuesto en diferentes estilos, en funcidn de su significado y para una mejor visualizacion de
los resultados. Los estilos de redes semanticas utilizados en este informe son los siguientes:

1°.

20,

Como ya hemos sefialado procedimos a la recogida de documentacion y creacién
de la unidad hermenéutica con los 29 entrevistas y 4 grupos de discusion.

Se llevd a cabo el proceso de codificacion en el software Atlas.Ti 8, siendo un
procesoatravésdel cual seanalizalainformacidn obtenidadurante lainvestigacién
y se agrupa en cédigos o unidades minimas de informacion o significado. Estfa
codificacion se realiza a fres niveles, abierta, axial y selectiva:

ol0)n) |0/ \elle]\FAZITSAPY consiste en dividir y codificar los datos en conceptos

y categorias.

o)z (00 (o VVNR (LS| que consiste en comparar los nuevos datos con las

categorias resultantes de anteriores comparaciones. Al relacionar las categorias
entre si, se generan hipofesis.

« CODIFICACION SELECTIVA (familias) [ RS NRER integrar las categorias

para reducir el nimero de conceptos y delimitar asi la feoria. Por lo fanto, la
codificacidn selectiva guia al investigador en la seleccion de la categoria central,
es decir, aquella categoria que por su centralidad explica y da sentido a fodos los
datos y sus relaciones, y por lo tanto explica el patrén de comportamiento social
objeto de estudio.

119



120

Elementos para la definicion de una esfrategia de investigacion e innovacion en Andalucia

Estiloperpendicular: el estilo perpendicular permite que los bordes del grafico se posicionen
de forma horizontal o vertical, siempre paralelo a los ejes de la red. Esta opcidn crea disefios
compactos, sin superposicionamientos, asi como con pocas intersecciones entre lineas y
con pocas lineas curvas o dobladas, lo que permite una exposicién clara de un grupo de
elementos. Ademas permite procesar gran cantidad de sub-arboles usando un algoritmo
especializado de arbol.

Estilo circular: este estilo posiciona los nodos en un circulo de acuerdo a una circunferencia
bien formada. Asi se reducen los superposicionamientos y al mismo tiempo se permite
cercania entre nodos contiguos. El estilo circular enfatiza estructuras de grupoy arbol dentro
de lared. Los agrupamientos de los nodos se generan a partir del analisis de estructura de
conectividad de lared y posicionando estos agrupamientos como circulos separados uno de
los otros. Los circulos se posicionan en un estilo de arbol radial.

Estilocirculardeun solociclo: este estilo es similar al estilo circular, con la diferencia de que
no se crean sub-grupos de nodos sino que mas bien todos los nodos se posicionan alo largo
deunsolocirculo. Este estilo es Util para generar una visién general y para mostrar jerarquias
poco profundas.

Estilo organico: el estilo organico esta basado en el paradigma de disefio de fuerza dirigida.
Al calcular este disefo, los nodos se consideran objetos fisicos con fuerzas mutuamente
repulsivas, similar a los profones y electrones. Las conexiones entfre nodos fambién siguen
esta analogia fisica y son tratados como especies de resortes conectados a pares de nodos.
Estos resortes producen fuerzas de repulsidn o atraccion entre sus puntos extremos al ser
éstos muy cortos o muy largos. El algoritmo de estilo organico simula estas fuerzas fisicas
y reposiciona los nodos de tal forma de minimizar la suma de las fuerzas emitidas por los
nodos y sus extremos. Este estilo usualmente revela una estructura grafica siméfrica y de
racimos (agrupaciones) con una disfribucién de nodos bien balanceadas y con pocos puntfos
de interseccion.

Estilo radial: posiciona los nodos en circulos concéntricos. El calculo del disefio se inicia
reduciendo el grafico a una estructura de arbol cuyos nodos-raices estan en el centro de los
circulos. Cada nodo “hijo”, en el arbol se posiciona en el anillo exterior del sector circular
ocupado por el nodo “padre”. Todos los bordes que fueron inicialmente ignorados se
reestablecen y los radios de los circulos se calculan tomando en consideracién los famanos
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de los sectores requeridos por cada sub-arbol. Este estilo es ideal para visualizar graficos
directos y estructuras de arbol.

® Estilo jerarquico: Este estilo posiciona en la red arboles de nodos que tengan una raiz
comun. Todos los hijos de los nodos se posicionan bajo los padres. En ATLAS .ti lasrelaciones
transitivas enfre codigosy entre citasy lasrelaciones asimétricas entre cédigos y entre citas,
constituyenrelaciones “padre-hijo” dando prioridad a los codigos de arriba abajo. Este estilo
de disefio de red es ideal para representar mapas conceptuales o mapas de argumentos que
contengan estructuras taxondmicas.

Este proceso generd un total de 226 cédigos o unidades minimas de informacion, que
podemos ver en la tabla n® 33, con cada uno de los cédigos definidos de acuerdo a la siguiente
tabla que muestra la frecuencia de cada uno de estos codigos (enraizamiento) y el numero de
relaciones directas (densidad) que mantiene con otros codigos.

Abundante innovacion/investigacion en discapacidad Actores: impulsor CCAA

Academia alejada de la realidad Actores: impulsor Ministerio

Actividad privada como motor de la innovacion Actores: profesionales

Actores: academia Actores: proveedores del tercer sector

Actores: Administracion ptblica (AP) Bibliografia para la estrategia de SSSS
”””””””””””””””””””””””””””” Buena préctica: Centro de Innovacion Social La Noria
(Méalaga)

Actores: agencia de evaluacion

Actores: centros de investigacion Buena préctica: centros de salud y SSSS Québec

Actores: colegios profesionales Buena practica: Finlandia

Actores: consultoras Buena practica: housing first

Actores: emprendedores sociales Buena practica: modelo Barnahus

) . - Buena practica: Observatorio Estatal para la
Actores: empresas privadas y tecnoldgicas Dependencia

Actores: entidades del tercer sector con capacidad para Buena practica: sistemas de dinamicas grupales a través
investigar de Facebook
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codigos extraidos
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Dificultad: no existen métodos de intervencion
estandarizados

Buena practica: supermanzanas en Barcelona

Cambio en la estructura familiar tradicional Dificultad: organizacion modelo de SSSS

Dificultad: presion en la academia para investigar sobre
cuestiones publicables

. ) . Dificultad: profesionales de SSSS no estan orientados a
Dificultad de empoderar a la ciudadania la investigacion

Dificultad en la investigacion: fragmentacion en el
fucionamiento de SSSS

Datos poco fiables

Dificultad: realidad social cambiante

Dificultad: accesibilidad social de los servicios Dificultad: resistencia al cambio

Dificultad: ambito publico de investigacion en la Dificultad: sin personal especializado para solicitar
universidad proyectos de [+D+i

E:gggasd: AP no promueve la innovacion/investigacion Dificultad: sobrecarga de los profesionales de SSSS

""" Dificultad: Areas de intervencion atomizadas/ ool oo
incomunicadas Dificultad: SSSS en crisis de identidad

- e Dificultades burocraticas para colaboracion con la
Dificultad: definir qué es SSSS universidad

Dificultad: desconocimiento de ayudas de I+D+i Discapacidad sector maduro

Dificultad: desconocimiento sobre donde buscar Estrategia innovacion: crear entornos laborales que
investigaciones realizadas cuiden

Estrategia innovacion: crear observatorios de buenas
practicas

Dificultad: desprofesionalizacion la préctica del Trabajo L T -
Social/intervencion social Estrategia innovacion: equipos transdisciplinares

Dificultad: Diferentes prioridades en investigacion segun Estrategia innovacion: humanizar los procesos de
legislaturas digitalizacion

Dificultad: distancia entre la investigacion académica y Estrategia innovacion: liderazgo mas colectivos y menos
la intervencion jerarquizados

Estrategia innovacion: lineas de investigacion
colaborativas

Estrategia innovacion: mejorar canales de comunicacion
interna y externa

Dificultad: Descoordinacion entre investigaciones

Dificultad: escasa financiacion investigacion aplicada
Dificultad: escasa sistematizacion de la intervencion

Dificultad: escaso impacto resultados investigacion Estrategia innovacion: mejorar competitividad en la AP

Dificultad: escasos datos oficiales en muchos ambitos Estrategia innovacion: mejorar la colaboracion
de SSSS intersectorial

Estrategia innovacion: mejorar los canales de
participacion de la ciudadania

Estrategia innovacion: ofrecer espacios de reflexion,
evaluacion y supervision

Dificultad: Falsedad en los datos

Dificultad: investigacion centrada en diagndstico
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Innovacion necesaria: intervencion a través de grupos
de control

Estrategia innovacion: simplificar procedimientos Innovacion relevante: derecho subjetivo al conjunto de
administrativos Prestaciones Basicas

Estrategia investigacion: adscribir profesionales Innovacion relevante: disefio de servicios mas
universitarios en centros de SSSS cooperativos

Estrategia investigacion: alinearse con las prioridades
agenda global

Estrategia investigacion: configurar equipos
profesionales con autonomia

Estrategia investigacion: congresos académico- Innovacion relevante: utilizacion de redes sociales como
profesionales mecanismo de apoyo

Estrategia investigacion: Creacion Observatorio Innovaciones: nuevos modelos de atencion personas
Permanente de SSSS mayores

Estrategia investigacion: dar tiempo a los profesionales ) I
. ) Innovaciones: planificacion centrada en la persona
para investigar P P

Estrategia investigacion: negociar entre administraciones
las lineas estratégicas de los planes de [+D+i

Estrategia investigacion: propiciar que los profesionales Investigacion en exclusion ligada a la desigualdad
investiguen economica

Estrategia investigacion: reconocer la investigacion en la
jornada laboral de los profesionales

Estrategia investigacion: repositorio o centro de

Estrategia innovacion: reforzar comités de ética

Innovacion relevante: ERACIS

Innovacion relevante: informes de impacto convivencial

Investigacion en el ambito de la exclusion

Investigacion relevante: adiccion a nuevas tecnologias

documentacion

Estrategia investigacion: transferencia del conocimiento
compartido

Gobernanza: abierta a sistemas interdependientes

Gobernanza: debe conveniar con la innovacion industrial

Gobernanza: generar espacios de dialogo

Gobernanza: inclusion en el plan de investigacion e
innovacion de SSSS

Gobernanza: necesidad de trabajar en red

Gobernanza: planificar y priorizar la investigacion

Innovacion necesaria: desarrollo apps de apoyo mutuo e
intercambio de recursos materiales y personales

Innovacion necesaria: desarrollo herramientas redes
entre investigadores y profesionales

Innovacion necesaria: evaluacion de la intervencion

de austeridad

Investigacion relevante:

mayores

Investigacion relevante:

usuarios y calidad

Servicios Sociales

Investigacion relevante:

discapacidad

Investigacion relevante:

desigualdad

Investigacion relevante:

poblacion en riesgo

Investigacion relevante:

Investigacion relevante:

Investigacion relevante:

Investigacion relevante:

Investigacion relevante:

Investigacion relevante:

barreras de acceso a servicios

consecuencias de las politicas

dependencia y personas

estudios de satisfaccion de

ética en Trabajo Social

evolucion y descripcion de

inclusion jévenes con

informe sobre pobreza infantil y

Informes FOESSA

iniciativas de innovacion social

intervencion sociosanitaria con
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Investigacion relevante: investigacion en coordinacion de
sectores de bienestar social

Investigacion relevante: ISSE - Consejo General del TS

Necesidad de analizar déficits y potencialidades del
Sistema de SSSS

Necesidad de cambios normativos en atencion primaria

Necesidad de colaboracion entre universidad y entidades
de intervencion directa

Investigacion relevante: modelo organizativo de SSSS

Investigacion relevante: participacion ciudadana y IAP Necesidad de cooperacion CCAA-Estado para innovar
Necesidad de crear un organismo nico que centralice
investigacion en SSSS

Investigacion relevante: relaciones de parejas jovenes a Necesidad de distanciarse del sistema de salud como
través de las redes referente en investigacion

Necesidad de estabilizacion de nuevas politicas publicas
sobre SSSS

N ) ) Necesidad de establecer protocolos de funcionamiento
Investigacion relevante: sinhogarismo oficiales P

Investigacion relevante: soledad no deseada de personas
mayores

Investigacion relevante: transicion a la vida adulta
jovenes extutelados

Investigacion relevante: revision del funcionamiento de
los SSSS

Investigaciones relevantes: cambios en el modelo de Necesidad de fijar lineas de investigacion/intervencion a
atencion largo plazo

Necesidad de formar en investigacion a los futuros
profesionales

Ln\é%sstgacmnes relevantes: inteligencia artificial aplicada Necesidad de gestion por resultados

Investigaciones relevantes: investigaciones sobre coste Necesidad de hacer entender que la investigacion es
real de la vida parte de la practica profesional

Investigaciones relevantes: respuestas de SSSS a ) . - ) .
problemas de la inmigracion Necesidad de innovacion en calidad y ética

Investigaciones relevantes: situaciones de pobreza Necesidad de instrumentos para facilitar la toma de
relacionadas con la crisis a nivel micro decisiones del profesional

L - Necesidad de intervenir sobre el aislamiento relacional
Investigaciones relevantes: SSSS electronicos
g en personas mayores

Investigacion relevante: procesos de exclusion

Investigacion relevante: renta basica

Necesidad de evaluacion de los servicios
Necesidad de evidencia cientifica

Necesidad de evolucionar a servicios con valor afiadido

Investigaciones relevantes: envejecimiento activo

Investigaciones relevantes: superdiversidad y cultura Necesidad de inversion en Investigacion

Miedo o vergiienza a resultados de investigacion ) ) L )
negativos Necesidad de investigacion aplicada

Necesidad de investigacion centrada en la necesidades
de profesionales y usuarios/as

Necesidad de alianza tripartita: academia, sector publico Necesidad de investigacion en evaluacion de impacto de
y sector privado los servicios

Necesidad articular entidades que investigan




Necesidad de investigacion sobre la Calidad en la Gestion
del Sistema de SSSS

Necesidad de investigacion sobre la condicionalidad

Necesidad de investigacion sobre Servicios Sociales
como sistema (intersectorial)

Necesidad de investigacion sobre soledad no deseada

Necesidad de investigacion/gestion sobre el
conocimiento generado en la intervencion

Necesidad de investigacion: EIS de la satisfaccion de los/
as usuarios/as de SSSS

Necesidad de investigaciones a nivel micro

Necesidad de investigar en salud mental en SSSS

Necesidad de investigar en temas con posibilidades de
innovacion

Necesidad de investigar la interaccion entre
profesionales y usuarios/as

Necesidad de investigar sobre adicciones

Necesidad de investigar sobre atencion domiciliaria

Necesidad de investigar sobre atencion primaria/SSSS
de base

Necesidad de investigar sobre buenas practicas

Necesidad de investigar sobre el burnout/motivacion de
los trabajadores de SSSS

Necesidad de investigar sobre el funcionamiento de los
servicios

Necesidad de investigar sobre el impacto en la calidad
de vida

Necesidad de investigar sobre espacios de convivencia/
urbanismo

Necesidad de investigar sobre formas de organizacion e
intervencion més eficientes

Necesidad de investigar sobre intervencién comunitaria

Necesidad de investigar sobre la aplicacion, eficacia y
eficiencia de las prestaciones de SSSS

Necesidad de investigar sobre la cultura y funciones de
las entidades de SSSS

Informe sobre investigacion e innovacion en los Servicios Sociales de Andalucia 2010-2019

Necesidad de investigar sobre la estructuracion de los
SSSS

Necesidad de investigar sobre la exclusion digital

Necesidad de investigar sobre la préctica profesional

Necesidad de investigar sobre la profesionalidad en la
intervencion

Necesidad de investigar sobre los procesos

Necesidad de investigar sobre maltrato a personas
mayores

Necesidad de investigar sobre modelos de atencion

Necesidad de investigar sobre prejuicios y rechazo a
grupos vulnerables

Necesidad de investigar sobre supervision de la practica
profesional

Necesidad de organizar la investigacion

Necesidad de potenciar la investigacion cualitativa

Necesidad de practica basada en la evidencia

Necesidad de realizar diagnésticos mas locales

Necesidad de reflexionar el papel de la empresa privada
en la estrategia de investigacion en SSSS

Necesidad de repensar mecanismos de financiacion de
la investigacion

Necesidad de sistematizar la evaluacion de la calidad de
los SSSS

Necesidad de tecnologias y conocimientos en SSSS

Necesidad de un Fondo Estatal de Investigaciones en
SSSS

Necesidad de un Plan de I+D+i

Necesidad de voluntad politica/institucional

Necesidad estrategia de gestion del conocimiento

Necesidad estructura estable de investigacion
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Necesidad implicacion colegios profesionales Prioridad: disefiar estrategia de transferencia

Prioridad: disefio universal de igualdad de género
Necesidad implicar a profesionales de la atencion directa Prioridad: innovar en metodologias de codisefio y disefio
en la investigacion creativo de servicios

Oportunidad: cada vez mas profesionales que saben
investigar

Oportunidad: constancia de que los modelos no
funcionan bien

Necesidad implicacion tercer sector

Prioridad: intervencion vs burocracia
Prioridad: investigacion sobre suicidios

Prioridad en la investigacion: big data Prioridad: papel de los usuarios en SSSS
e . Prioridad: Potenciar la investigacion de las entidades de
atencion directa

Prioridad: ampliar el mapa de recursos sociales

Prioridad: atencion a la diversidad Prioridad: reconstruir la comunidad

Prioridad: coordinacion entre los niveles de Retos: sistema de informacion de SSSS para
administracion transferencia de conocimientos

Prioridad: definir cdmo nos relacionamos con otros
sectores afines Sector de SSSS obsoleto

Prioridad: desarrollo de la IAP Sector inmaduro

Prioridad: desarrollo de tecnologias adaptadas a las ) ) -
) . Trabajo Social burocratico
nuevas realidades sociales !

Usuarios no entienden procedimientos de SSS

Prioridad: diagndstico necesidades sociales en Andalucia

4.3. Analisis descriptivo

En este apartado se presenta un analisis descriptivo de los grupos de cédigos (en versiones
anteriores de Atlas.Ti se llamaban familias). Se describiran los cédigos y las relaciones,
incluyendo las citas fextuales mas representativas o que ilustran en mayor medida el analisis.

Esrelevante, alahora de tener en cuenta los resultados extraidos, que existe una dificultad
fransversal atodo el estudioy es que, apesarde que las entrevistasrealizadas se diferenciaba
de manera clara en las preguntas entre investigacién e innovacion, la proximidad semantica
entre ambos conceptos ha hecho que los/as informantes se hayan se referido a ambos
términos sin distancia semantica, esto hace que algunos elementos considerados como
estrategias, necesidades, prioridades u oportunidades pueda aplicarse indiferentemente a
investigacion o innovacion.
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Pasamos a continuacion al andlisis de cada una de los grupos de codigos o familias como
podemos ver en la tabla n® 34.

cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD
Actores: impulsor CCAA 3 4
Actores: academia/universicad 3 o
Actores: empresas privadas y tecnologicas 2 .
Actores: impulsor Ministerio 2 2
Actores: Administracion piblica (AP) > o
Actores: proveedores del tercer sector 2 o
Actores: centros de investigacion - o o
Actores: consutoras o o
Actores: emprendedores sociales - o o
Actores: agencia de evaluacion N o
Actores: colegios profesionales - T o
 Actores: entidades del fercer sector con capacidad para investigar - Y o
Actores: profesionales - T o

Uno de los objetivos en las entfrevistas realizadas y grupos de discusidn era identificar qué
entidades o actores estan o deberian estar presentes en un plan de investigacién e innovacién
de Servicios Sociales en Andalucia.

Se han identificado un total de 13 actores o stakeholders. Como puede verse en la tabla
anterior o en el siguiente grafico, donde los mas reiterados (enraizamiento) han sido las
Comunidades Auténomas, entendiendo por éstas los Gobiernos Regionalesy las universidades
0 ambito académico

No obstante, se recalca la importancia del papel impulsor de la Estrategia de Investigacién e
Innovacidnen Servicios Sociales que debe asumirel GobiernoRegional y el Ministeriocompetente.
Identificandose estos organismos como los responsables de impulsar y motivar su desarrollo.

“Yo creo que eso deberia ser impulsado desde quién tenga la responsabilidad de
gobernar los SSSS que en este pais son fundamentalmente las CCAA, aunque yo creo
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TABLA N2 34
Actores/stakeholders
identificados

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N® 34
Red perpendicular de
actores/stakeholders
identificados

Fuente: Elaboracion propia
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que expresamente, ese seriaun tipico terreno en el cual habriaespacio parauna politica
interesante de un ministerio, de una administracion central que en esto ha tenido un
papel mas limitado.”

<> Actores: profesionales

_+Actores: impulsor Ministerio

O Actores: MPUISOr CCAR  wrerrreerracrssamsracsssessasmssnns

“Actores: entidades del tercer
sector con capacidad para

ivnestigar
> Actores: empresas privadas y : <> Actores: proveedores del tercer
’ tecnologicas : i i 3 sector

|l fiialy
3 [
A o < Actores/stakeholders identificados  Actores: academia

_»Actores: Administracion piblica

(AP}

. <»Actores: agencia de evaluacion

_*Actores; centros de investigacion

: +Actores: colegios profesionales

#atd axociado con

» < rActores: emprendedorss sociales

Ofro elemento a considerar es la conveniencia de incluir al sector privado en la Estrategia;
de hecho, son varios los actores del ambito privado identificados. No obstante, genera cierta
confroversia su papel dentro de la estrategia y su forma de participacién, tanto en cuanto su
participacion pueda estar sujeta a interés privado o lucrativo.
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“Elambitode lasempresas es controvertido. Habriaque analizarel papel que queremos
que desemperien enun sistema publico de Servicios Sociales. No obstante, larealidad
es que forman parte de la implementacién y como tal serian parte de ese banco de
experimentacion y objetos de evaluacion.

Lo que seria muy peligroso es la posibilidad de que las empresas entren como
entidades de investigacion pararealizar proyectos de investigacion en el marco de esta
estrategia de Servicios Sociales. Si se diera el caso, se podria hacer una perversion
absoluta del sentido de la investigacion en Servicios Sociales. Al menos si se enfraen
modelos parecidos a la licitacién publica se los Servicios Sociales. Habria que disefiar
un proceso muy estricto y sélido, que contara también con garantias desde la propia
administracion, para que finalmente no se prima el coste como indicador prioritario en
la concesion de esos posibles proyectos”

4.4. Ambitos prioritarios de investigacion

En el discurso analizado se describen un total de 34 ambitos prioritarios de investigacion
como podemos ver en la tabla n® 35, ordenados de acuerdo al enraizamiento que presentan.

CODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD TABLANT 35
Necesidad de investigacion aplicada 1 1 Ambl.tOS.

* Necesidad de investigar sobre el funcionamiento de los servicios 1 s 5o prioritarios de

*********************************************************************************************************** Investigacion
Necesidad de investigar sobre atencion primaria/SSSS de base 6 4

 Necesidad de investigacion en evaluacion de impacto de los servicios ! 5 5

 Necesidad de investigar sobre modelos de atencion . f 6 Fuente: Elaboracion propia

* Necesidad de investigacion sobre la Calidad en la Gestion del Sistema de 5588 3 >

* Necesidad de investigacion/gestion sobre el conocimiento generado en la intervencion S 2

Necesidad de investigaciones a nivel mcro 3 3

 Necesidad de investigar sobre el impacto en la calidad de vida s 2

* Necesidad de investigar sobre espacios de convivencia/urbanismo 3 2

* Necesidad de investigar sobre formas de organizacion e intervencion mas eficientes s 4
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cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD

Necesidad de investigar sobre la practica profesional 3 2
Necesidad de investigar sobre los procesos 3 2
* Necesidad de investigacion centrada en la necesidades de profesionales y usuarios/as 2 6
* Necesidad de investigacion sobre Servicios Sociales como sistema (intersectorial) 2 o
 Necesidad de investigacion sobre soledad no deseada 2 o
Necesidad de investigar en salud mental en 5SS 2 o
 Necesidad de investigar sobre buenas practicas > .
* Necesidad de investigar sobre el burnout/motivacion de los trabajadores de SSS5 2 2
Necesidad de investigar sobre intervencion comunitara 2 o

Necesidad de investigar sobre la aplicacion, eficacia y eficiencia de las prestaciones

de SSSS 2 2
 Necesidad de investigar sobre la profesionalidad en la intervencion 2 2
* Necesidad de investigar sobre supervision de la practica profesional ~~: 2 o
 Necesidad de investigacion sobre la condicionalidad - o o
* Necesidad de investigacion: EIS de la satisfaccion de los/as usuarios/as de 588 - o 2
 Necesidad de investigar en temas con posibilidades de innovacion - o 2
* Necesidad de investigar la interaccion entre profesionales y usuarios/as o .
Necesidad de investigar sobre adicciones o o
 Necesidad de investigar sobre atencion domiciliaria - o o
* Necesidad de investigar sobre la cultura y funciones de las entidades de 5SS - o o
* Necesidad de investigar sobre la estructuracion de los S8 - o o
Necesidad de investigar sobre la exclusion digtal - o 3
 Necesidad de investigar sobre maltrato a personas mayores - o o
* Necesidad de investigar sobre prejuicios y rechazo a grupos vulnerables o o

Atendiendo a los valores de enraizamiento y densidad, esto es, el nimero de reiteraciones
en el discurso y el numero de relaciones directas con ofros codigos respectivamente, destaca
sobremanera el codigo “Necesidad de investigacion aplicada”, dado que una de las principales
criticas que se realiza a la investigacién relacionada con los Servicios Sociales es que no es
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de utilidad para el desempeiio de la intervencidén o servicio social, entendiendo que no son
investigaciones practicas o aplicadas.

Existe una demanda para que las investigaciones deriven en mejoras en la aplicacion de
los servicios, de las herramientas profesionales o en la atencion a las personas usuarias de los
Servicios Sociales.

Una consecuencia de esta practicidad queda patente en el discurso es el de no disponer de
una Estrategia de Investigacidn definida, con un objetivo claro y con prioridades que permitan
cenfrar la investfigacion en problemas que surgen de la propia practica o intervencion en
Servicios Sociales.

“yolo que sique creo es que por lo poquito que conozco, hay investigaciones que dices
esto amide qué me sirve, o sea, en mi practica profesional siento decir que me ha sido
de muy poca utilidad que investigaciones en SSSS”

“quenosestamosrefiriendo aun sectorque posiblemente esté enunacrisis profundade
identidad, es decir, no es un sector maduro, no es un sector auna velocidad de crucero,
es un sector de actividad que yo lo considero en una crisis de identidad, que dificulta
al no haber tampoco sefales claras de hacia donde va el sector, dificulta también una
investigacion que finalmente se fraduzca en mejoras de intervencion.”

Ademas de la necesidad de investigacion aplicada, destacan ofros cédigos directamente
relacionados como son la “necesidad de investigar sobre el funcionamiento de los servicios” o
la “Necesidad de investigar sobre atencion primaria/SSSS de base” que vienen a fundamentar
lo expuesto anteriormente con la necesidad de realizar una investigacion practica y util para el
desarrollo o funcionamiento de los servicios, con especial atencidn a los servicios de atencion
primaria o Servicios Sociales de Base o Comunitarios, que parecen ser los servicios que quedan
mas apartados de lainvestigacion aplicaday lainnovacion. Estas relaciones pueden observarse
claramente en el siguiente grafico.

Especial mencidn suscita la “Necesidad de investigacion sobre la evaluacion del impacto
de los servicios”. La idea de evaluar el impacto es recurrente en los discursos analizados, y son
varios los codigos relacionados con él como muestra el grafico n® 35. En primer lugar, guarda
una relacién estrecha con la necesidad, que hemos mencionado anteriormente, de investigar
sobre el funcionamiento de los servicios, pero fambién guarda una relacion directa con otro
elemento fundamental en el analisis como es la necesidad de investigar en la calidad de vida y
enlasatisfaccionde las personas usuarias. Este elemento pone derelieve la corriente critica que
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GRAFICO N 35
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reclama la necesidad de poner en el centro de los servicios a las personas usuarias y organizar
los servicios parfiendo del diagndstico de las necesidades concretas.

Ademas de las prioridades de investigacidn en Servicios Sociales, se han identificado en el
discurso ofras prioridades relacionadas con los Servicios Sociales (tabla n® 36) que, en cierto
modo, definen o muestran carencias que requieren de su atencion para el establecimiento de
una Estrategia en Innovacion e Investigacion en Servicios Sociales. Este grupo esta conformado
por un total 15 cédigos que se muestran a contfinuacion

cODIGO ENRAIZAMIENTO ~ DENSIDAD TABLA N*® 38
Prioridad: desarrollo de tecnologias adaptadas a las nuevas realidades sociales 5 7 Otra? prioridades
i deie s no elionam conovum et aen L s relacionadas
proidad coordinacionsnte los veles o admmietaen ;T ;T con los Servicios
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Sociales
Prioridad: diagnéstico necesidades sociales en Andalucia 2 2
Prioridad: disefiar estrategia de transferencia 2 2
Prioridad en la investigacion: big data o o Fuente: Elaboracion propia
 Prioridad: ampliar el mapa de recursos sociales o o
Prioridad: atencion a la dversidad o 2
prioridad: desarrollo de lalAP o 3
Prioridad: disefio universal de igualdad de género o o
* Prioridad: innovar en metodologias de codisefio y disefio creativo de servicios o 3
Prioridad: intervencion vs burocraca " 3
 Prioridad: papel de los usuarios en SSSS v 2
* Prioridad: Potenciar la investigacion de las entidades de atencion directa o .
Prioridad: reconstruir la comunidad o 2

Aunque las necesidades apuntadas por los diferentes enfrevistados son variopintas y se
refieren a distintos ambitos o sectores, sique destaca la prioridad de “desarrollo de tecnologias
adaptadas a las nuevas realidades sociales”. Entre las aplicaciones de esta tecnologia se
describe laimportancia del desarrollo tecnoldgico para la prevencion del &mbito de la violencia
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GRAFICO N2 36
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de género, favorecer el acceso de la ciudadania a los recursos sociales, potenciar la autonomia
personas de personas mayores y/o personas con discapacidad o de reconstruccién comunitaria.

La intersectorialidad dentro de los Servicios Sociales y el establecimiento o fortalecimiento
de las relaciones con otros sectores supone un elemento muy reiterado en los datos analizados
y aparece en las primeras posiciones dentro de este grupo de cédigos.

Parece que las relaciones entre los diferentes sectores que se establecen dependen de
manera muy notable de la concepcion de Servicios Sociales. Este es otro tema relevante que se
abunda en la investigacion, dado que su definicidon no parece clara y limita las posibilidades de
relacién con otros sectores y se desconoce las funciones que pueden ejecutar o si son propias
de los Servicios Sociales.

“luego hay otro problema entre los SSSSy el resto de los sistemas, sanidad, educacion
yvivienda, avercual es el objeto de los SSSS, como nos tenemos que relacionarconlos
ofros sistemas, Manuel Aguilar y mucha gente, cual es la funcidén propia y que a veces
no la tenemos muy clara, de los SSSS, y sobre todo teniendo clara esa funcién, como
hay que articular competencialmente y territorialmente...”
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4.5. Dificultades de investigacion en Servicios Sociales

Dentrodelmarcodelainvestigacidnen Servicios Sociales, es precisoconocer lasdificultades
identificadas puesfto que suponen un elemento esfratégico en el que centrarse anfes de
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establecer lineas de accidn y que, a su vez, pueden derivar prioridades en la investigacion. En
fotal se han encontrado un totfal de 29 dificultades que se muestran en la siguientfe tabla n® 37.

CODIGO ENRAIZAMIENTO ~ DENSIDAD TABLA N# 37
Dificultad: distancia entre la investigacion académica y la intervencion 14 15 !I)ificul?:ade_s de
 Dificultad: investigacien centrada en diagnéstco s 6 investigacion en los
' Dificultad: escasa financiacion investigacion aplicada s s Servicios Sociales
 Dificultad: escasa sistematizacion de la intervencion s 85
Dificultad: organizacion modelo de SSSS 2 8
* Dificultad: desconocimiento sobre donde buscar investigaciones realizadas 2 s
* Dificultad: Diferentes prioridades en investigacién segin legislaturas 2 2
 Dificultad: accesibilidad social de los servicios 2 s
 Dificultad: no existen métodos de intervencién estandarizados 2 2
* Dificultad: profesionales de SSSS no estan orientados a la investigacion 2 6
 Dificultad: Areas de intervencion atomizadas/incomunicadas 2 2
* Dificultad: sin personal especializado para solicitar proyectos de l+D+i 2 2
 Dificultad: ambito piblico de investigacion en la universicad 2 s
* Dificultad: presion en la academia para investigar sobre cuestiones publicables T 2
 Dificultad: Falsedad en los datos T s
Dificultad: definir quéesSSSS T 2
* Dificultad: escasos datos oficiales en muchos dmbitos de S8 T 5
" Dificultad: desprofesionalizacién la préctica del Trabajo Social/intervencion social T 2
Dificultad: realidad social cambiante T 5
 Dificultad: SSSS en crisis de identidad T 2
* Dificultades burocrticas para colaboracion con la universidad " 2
 Dificultad: resistenciaal cambio T T
 Dificultad: desconocimiento de ayudas de 1+D+i T 3
Dificultad de empoderar a la ciudadania T 1
 Dificultad: escaso impacto resultados investigacion " 2
* Dificultad en la investigacién: fragmentacion en el fucionamiento de SS88 T 2
 Dificultad: Descoordinacion entre investigaciones T 2
 Dificultad: sobrecarga de los profesionales de S8 T 2
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Como se observa en la tabla, la dificultad mas central es la “distancia entre la investigacion
académica y la intervencion”. Este se erige como uno de los nicleos principales de los
resultados de la presente investigacion. Existe un consenso entre las personas enfrevistadas
que la Academia o sistema universitario se encuentra alejado, en términos de interés e iniciativa
cientifica, de los servicios que estan en primera linea de atencion o intervencion. Los temas
de investigacion distan de las necesidades de los servicios y el conocimiento no se fransfiere
adecuadamente o es de poca utilidad.
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De acuerdo a las citas analizadas, este distanciamiento es bidireccional pues no se investiga
el conocimiento generado desde la intervencion directa a fravés de la atencién a colectivos
usuarios de Servicios Sociales, como podemos observar en el grafico n® 37.

Este distanciamiento supone el principal problema percibido, como veremos mas adelante
en el andlisis estratégico para la toma de decisiones basado en la centralidad de las redes, por
las personas expertas y profesionales entrevistados.

Como se puede observar en el grafico, de la distancia entre la Academia y la intervencion
directa emanan ofras dificultades que también estan muy presentes en los datos analizados
como son la “investigacion centrada en el diagndstico”, es decir, que la investigacion esta
muy centrada en conocer la realidad en la que se trabaja desde Servicios Sociales pero
que aporta poco valor afiadido mas alla del conocimiento profundo de la realidad. Se hacen
necesarias investigaciones que aporten soluciones a las problematicas a las que se enfrentan
los/as profesionales de los Servicios Sociales en la intervencion directa, esto genera un
“escaso impacto de los resultados de investigacion”. Esto unido a la escasa financiacién de
la investigacién aplicada, termina por la priorizacién de ambitos de investigacion de corte
fundamental y poco practico en esencia.

“Entonces son formas de investigacion, tampoco hay que dejar la ofra investigacion, la
mas relacionada con dimensionar las necesidades y conocerlas, pero al igual, amila
dimension de que en la Universidad se frabaja mucho en dimensionar las necesidades
sociales, identificarlas y conocerlas y mucho menos en modelos de intervencién o de
organizacion, que ahi es mucho mas dificil investigar e innovar.”

Por ofra parfe, la “escasa sistematizacion de la intervencion” unido a unos/as profesionales
que “no estan orientados hacia la investigacién” y la falta de implicacién de la Administracién
Publica (AP) en la promocidén en la investigacion e innovacién en Servicios Sociales, impiden el
acercamiento de los intereses de investigacion entre la Universidad y los Servicios Sociales de
atencion directa.

“La investigacion tiene que centrarse en la evaluacion de resultados, para demostrar
el impacto de las intervenciones. También tiene que guiar la aplicacion de practicas
basadasenlaevidencia. Se puedegenerarun procesodesistematizaciondelapractica,
de modo que la investigacion forma parte del sistema de apoyo e implementacion de
las infervenciones.”
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Estrategias de
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Fuente: Elaboracion propia
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“Yo tengo la sensacion de que la administracion central en Espafia, SSSS ha oscilado
entre el desentendimiento y de vez en cuando venir con algunaidea que queriaimponer
las administraciones autondmicas, que son las que realmente tienen, el dinero, la
competenciay los problemas, y entonces te llegan alguien de alli, y te dicen que se les
ha ocurrido tal cosa y ademas no vamos a poner un duro, y ademas queremos que lo
hagais porque sino, tal y... esa es unarelacion que no se ha planteado bien e los tltimos
40 anos, no se hadadoun modelo que pudiera funcionar”

4.6. Estrategias para la investigacion

Otro de los elementos clave en la investigacion y para la que se ha elaborado sendos paneles
de personas expertas tanto a nivel nacional como andaluz, es la identificacién de estrategias
que se pueden poner en marcha que estructuren el Plan de Investigacién e Innovacion de los
Servicios Sociales en Andalucia. En total han emergido de los discursos 11 estrategias que se
enumeran en la siguiente tabla n® 38 y que estan representadas en el grafico n° 38.

cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD
Estrategia investigacion: transferencia del conocimiento compartido 5 9
* Estrategia investigacion: adscribir profesionales universitarios en centros de 85 . 6
* Estrategia investigacion: propiciar que los profesionales investiguen > 5
 Estrategia investigacion: alinearse con las prioridades agenda giobal v "
* Estrategia investigacion: configurar equipos profesionales con autonomia v "
 Estrategia investigacion: Creacion Observatorio Permanente de 5SS o 3
* Estrategia investigacion: negociar entre administraciones las lineas estratégicas de los . .
planes de [+D+i
* Estrategia investigacion: reconocer la investigacion en la jornada laboral de los . ,
profesionales
 Estrategia investigacion: repositorio o centro de documentacion o "
 Estrategia investigacion: dar tiempo a los profesionales para investigar o .
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La “transferencia de conocimiento compartido” se establece como la estrategia mas
reiterada por los y las informantes, a fin de poder analizar e investigar la informacion generada
en la atencidn/intervencién directa que permita extraer conclusiones dirigidas a la mejora de la
intervencion de los Servicios Sociales

“La colaboracidn entre la universidad y las instituciones deberia ser mucho mayor por
dosrazones: 1, unainvestigacion para el conocimiento de la realidad donde actuan los
Servicios Sociales, en los Servicios Sociales se recogen las demandas de la sociedad,
si ésta informaciéon es compartida con los investigadores/as existen coherencia
entre los problemas y lo que se investiga. A dia de hoy no existe esta conexidn. 2, una
investigacion para favorecer la transferencia del conocimiento. Es fundamental que
la investigacion sirva para mejorar la intervencion, por eso la colaboracion entre la
universidad y las instituciones es fundamental.”

Ofra estrategia que destaca por su originalidad y que es apuntada por varios/as informantes
es la posibilidad de adscribir a profesionales universitarios a centros de Servicios Sociales, de
manera que los centros puedan contar con un profesional investigador de referencia que pueda
analizar los datos a nivel micro que se generan a través de la intervencion y ofrecer soluciones o
mejoras ad hoc del propio servicio, tomando el sistema de investigacién sanitariocomo ejemplo.
Favoreciendo asi la investigacion aplicada o practica que es demandada por los profesionales
y reduciendo la distancia entre la Academia y la intervencion directa que se atisbaba, como
se ha visto, como uno de los principales problemas a los que la Esfrategia de Investigacion e
Innovacidn en Servicios Sociales debe hacer frente.

“no es una situacién de subordinacién, no es que se conviertan en proveedores de
conocimiento o de resultados ..., si no en un mecanismo mas bien como ocurre en el
ambito sanitario. Quizas a lo mejor, en el futuro, que podriamos decir, una catedra de
SSSSen labolsa de Huelva, estan directamente relacionadas y tiene que desempenar
tantas horas de trabajo en los SSSS de Huelva y a su vez, como pasa con un jefe de
servicios del hospital que a su vez es Catedratico en la Universidad”.

En esta misma linea de transferencia y conocimiento compartido, como se puede ver en el
grafico siguiente, se dan cita otras estrategias complementarias identificadas por los grupos
de expertos y profesionales como pueden ser la creacién de un Observatorio Permanente de
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Servicios Sociales o liberar una serie de horas a los/as profesionales de Servicios Sociales para
dedicarlos a investigacidon, como medio para potenciar la investigacion y el interés por la misma
alos/as profesionales de atencion directa.
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4.7. Estrategias para lainnovacion

Ademasde las estrategias paralainvestigacion, fambién se preguntaron por estrategias para
fomentar la innovacion en los Servicios Sociales. Se han identificado un total de 13 estrategias
que se enumeran en la siguiente tabla n® 39.
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cODIGO ENRAIZAMIENTO

Estrategia innovacion: mejorar la colaboracion intersectorial 6 1
Estrategia imovacion: reforzar comités de ética s i
Estrategia lnovacion: humanizar los procesos de digializacion s ‘.
*Estrategia innovacion: simplficar procedimientos administratios > 6
* Estrategia innovacion: ofrecer espacios de reflexion, evaluacion y supervision > 3
*Estrategia inmovcion: crear observatorios de buenas précticas o 3
* Estrategia innovacion: mejorar los canales de particpacion de la ciudadania o 3
Estrategia imovacion: s de investigacion colaborativas o >
* Estrategia inovacion: mejorar canales de comunicacion internay externa v .
* Estrategia innovacion: derazgo més colectivos y menos jerarquizados o 2
Estrategia imovacion: crear entomos laborales que cuiden o 2
Estrategia inovacion: equipos tansdiscipinares v .
Estrategia imovacion: mejorar compettvidad enlaAP o P

De nuevo, la potenciacion de la colaboracién intersectorial, como en el caso anteriormente
visto de las prioridades en investigacidn, ocupa una posicion cenfral en el discurso de expertos/
as y profesionales, tanto para favorecer la investigacién como la innovacion social.

“La incorporacion de la innovacidn social en las estrategias de las administraciones
deben considerar la participacion de los diferentes actores involucrados en el disefo,
implementacion y evaluacion de las politicas de Servicios Sociales en el ambito
aufonomicoylocal. Enéste sentidolageneraciondeespaciosy caucesde participacion
de personas usuarias, profesionales, entidades, colegios profesionales y actores
politicos es esencial paralaincorporacion de lainnovacion social”.

“Pues creo que habria que buscar algunos espacios mas operativos que fueran mas
alla de las comisiones de seguimiento que suelen quedar recogidos en lanorma. No sé
si mas alla del compromiso formal de participar en la misma por parte de las distintas

000
TABLA Ne 39
Estrategias para la
innovacion

Fuente: Elaboracion propia
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consejerias, las distintas universidades, los colegios profesionales y lamesa del tercer
secfor, se podrian provocar convocatforias de investigacion en las que fuese requisito
basico la participacion de todos estos actores en el desarrollo de las mismas.”

Seguida de esta estrategia cobra relevancia la relativa a “reforzar los comités de ética”.
Dado que la implicacion del sector privado se estima como necesario en el desarrollo de la
innovacion en Servicios Sociales, sobre todo, por la via del desarrollo tecnoldgico y la gestion
de la informacion. Se precisa de una reflexion importante en forno a la ética en el tratamiento
de datos sensibles y la “humanizacion de los procesos de digitalizacién” que también es un
elemento que alcanza notabilidad como estrategia de innovacion.

“por ejemplo ofro ambito importantisimo de reflexion conjunta, es fodo el uso de los
datos, el big data, toda la cantidad de datos que tenemos que podriamos investigar
como aprovechareso paraaumentarnuestra capacidad predictiva, no parasustituirnos,
si no para darnos herramientas de analisis de como utilizar big data y al mismo tiempo
reflexionar sobre las consecuencias éticas de disponer de tantfa informacion de quien
es el duefio de esa informacion que tiene que tener, hay un montén de cuestionamiento
éticos asociados a eso”

El resto de estrategias relafivas a la innovacion en Servicios Sociales estan relacionadas,
de manera principal, con dos areas: estrategias de colaboracion y participacién y estrategias
dirigidas a revisar, supervisar y cuidar la practica profesional.

Se observalanecesidad de contar con la participacion de la poblacidén usuaria de Servicios
Sociales para poder responder mediante innovacion a las necesidades que plantean y, para
ello, es preciso revisar la practica profesional, conocer los procedimientos que se ponen
en marcha, estudiar su eficacia y simplificarlos para que el acceso a los mismos sea lo mas
universal posible. La comunicacidn interna entre profesionales y externa entre sectores o
stakeholders implicados se hace precisa, infentando establecer procesos participativos con
la comunidad.

“Aprendery crear colectivamente. Consolidar equipos transdisciplinares y mejorar los
canales de participacion de la ciudadania en fodos los procesos de atencion. Mejorar
la colaboracidn intersectorial. Atendery mejorar el clima de trabajo, mediante entornos
que cuiden (en todos los procesos de prevencidn, atencion, promocidn, formacion
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e investigacion). Ofrecer espacios de reflexidn, evaluacion mediante estrategias de
supervisiony conformacion de equipos reflexivos”.
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TABLA N 40
Necesidades de
investigacion e
innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Elementos para la definicion de una esfrategia de investigacion e innovacion en Andalucia

4.8. Necesidades del Sistema de Servicios Sociales para la investigacion
e innovacién

Eldreamas profusade lainvestigacidnrealizada es el referente alas necesidades del Sistema
de Servicios Sociales para favorecer o potenciar lainvestigaciény lainnovacién en los servicios.
Este grupo de cédigos cuenta con 37 necesidades identificadas por los/as informantes que se
muestran a continuacién en la tabla n°® 40.

cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD
Necesidad de colaboracion entre universidad y entidades de intervencion directa 6 12
Necesidad de préctica basada en la evidenca 6 s
Necesidad de evaluacion de los servicios s 6
 Necesidad estrategia de gestion del conogimiento 5 T
* Necesidad de crear un organismo nico que centralice investigacion en S8S§ . 6
 Necesidad de fiar lineas de investigacion/intervencion a largo plazo. s s
* Necesidad de hacer entender que la investigacion es parte de la préctica profesional s .
Necesidad de potenciar la investigacion cualitatva s 2
Necesidad estructura estable de investigacion s 6
 Necesidad de tecnologias y conocimientos en S8 s 5
Necesidad de realizar diagnosticos mas locales 2 "
Necesidad de evidencia cientifica 2 .
Necesidad de gestion por resultados > o
 Necesidad de repensar mecanismos de financiacion de la investigacien > 0
* Necesidad de intervenir sobre el aislamiento relacional en personas mayores > 3
* Necesidad implicar a profesionales de la atencion directa en la investigacion > .
Necesidad deunPlande l+D+i 2 .
 Necesidad de sistematizar la evaluacion de la calidad de los SSS§ 2 5
Necesidad articular entidades que ivestoan 2 .
Necesidad de innovacion en calidad y ética 2 3
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cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD

Necesidad de evolucionar a servicios con valor afiadido 1 2
 Necesidad de cambios normativos en atencion primaria v o
* Necesidad de distanciarse del sistema de salud como referente en investigacion o 2
Necesidad de inversion en Investigacion o .
 Necesidad de establecer protocolos de funcionamiento oficiales o 3
 Necesidad de cooperacion CCAA-Estado para inovar o 3
Necesidad de organizar la investigacion o .
* Necesidad de estabilizacion de nuevas politicas piblicas sobre SS88 o .
Necesidad implicacion colegios profesionales o o
Necesidad implicacion tercer sector v "
 Necesidad de un Fondo Estatal de Investigaciones en SS8 o 2
* Necesidad de analizar éficits y potencialidades del Sistema de S5 o 2
* Necesidad de instrumentos para faciltar la toma de decisiones del profesional o 2
Necesidad de voluntad politica/institugional o o
 Necesidad de formar en investigacion a los futuros profesionales o .

Necesidad de reflexionar el papel de la empresa privada en la estrategia de
investigacion en SSSS

De acuerdo al valor del enraizamientfo y la densidad, la necesidad mas destacable, como
se ha venido comentando a lo largo del informe, es la “necesidad de colaboracion entre Ia
universidad y entidades de intervencién directa”. Esta necesidad, infimamente ligada a la
principal dificultad encontrada por los grupos de expertos/as y profesionales relacionada con
la distancia entre academia y atencion directa. De nuevo surge con fuerza esta relacion, siendo
uno de los principales focos donde los/as informantes ponen su atencidon como hilo conductor
en la Estrategia de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales de Andalucia.

“Creo que en investigacion se debe exigir la colaboracion de las universidades (a
fravés de sus grupos de investigacion) con entidades publicas y privadas de Servicios
Sociales. Esto es relevante tanto para guiar las prioridades de investigacion como para
facilitar la transferencia de conocimiento”
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Seguida de esta necesidad, emerge la de llevar a cabo la “practica basada en la evidencia”
como estrategia fundamental para la reordenacion de los servicios y establecimiento de un
modelo de Servicios Sociales que sea capaz de innovar en busqueda de la satisfaccidén de las
personas usuarias y la eficiencia de los procesos.

“Entonces yo creo que ahi hay un problema de sector que no ha acabado de asumir
plenamente esa idea de que tiene que haber una intervencién fundamentada en una
acumulacion de sabery de evidencia y con fundamentos fedricos sélidos, y eso es una
cosaque tenemos que asumir entre todos”

“La investigacion tiene que cenirarse en la evaluacion de resulfados, para demostrar
el impacto de las intervenciones. También tiene que guiar la aplicacion de practicas
basadasenlaevidencia. Se puede generarun procesodesistematizaciondelapractica,
de modo que la investigacion forma parte del sistema de apoyo e implementacion de
lasintervenciones”.

En estalinea de basar la practica en la evidencia cientifica se fundamenta buena parte de las
necesidades detectadas como son: la necesidad de evaluacién de los servicios, la necesidad
de contar con una estrategia de gestion del conocimiento, crear un organismo que centralice la
investigacion en Servicios Sociales y se establezca una estrategia a largo plazo marcando unas
pautfa y lineas claras de investigacion de manera que se encuentras evidencias cienfificas que
arrojen resultados aplicables a la realidad de la intervencion.

“Lo primero que faltaes eso, que desde laorganizacion se arficule bien ese, se organice
y ordene y se establezca prioridades, y entonces cuando eso se haga pues hay que
investigar, pues tiene que investigar fodo el mundo.”

“Es importante transformar el modelo de intervencion a corto plazo, condicionado por
la estructura del presupuesto, poranualidades. Las intervenciones empiezan a obtener
resultados comunitarios cuando se sostienen duranfe al menos cuatro afos, con
objetivos y acciones mantenidas en el tiempo”

“porqueaquiel ofroelementoclaveesfijarlineasalargoplazodeinvestigacionentemas
que se sepa que hacen falta que interesa y que se le van a sacar partido y que ademas
conecten con posibilidades de innovacion, es decir, también parte del problema que
tenemos es que los bandazos ahora estan...”
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En el siguiente grafico n® 40 se muestran las necesidades detectadas. Debido al volumen de
codigos de este apartado se ha optado por un modelo de red circular, en lugar del perpendicular
u ortogonal, para facilitar el visionado de la estructuracion y de los elementos de la red.
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TABLA Ne 41
Investigaciones
relevantes en
Servicios Sociales

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Investigaciones e innovaciones relevantes en el ambito de los
Servicios Sociales

A continuacioén, los 3 siguientes grupos de cddigos, referentes a las investigaciones e
innovaciones relevantes en el ambito de Servicios Sociales, y buenas practicas identificadas,
se expondran de manera descriptiva las citas que han dado soporte a la codificacion realizada,
con el objetivo de aportar la informacion completa sobre estas investigaciones, innovaciones y
buenas practicas.

Dado que el interés de estos grupos reside en la propia descripcion de los codigos se ha
omitido el andlisis relacional y el andlisis basado en la coocurrencia de las citas.

Una de las preguntas formuladas a las personas informantes es la identificacion de
investigaciones en el ambito de SS.SS. que les han resultado relevantes. En total se han
identificado 31 investigaciones de inferés como se muestran a continuacién en la tabla n® 41.

CODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD
Investigacion relevante: modelo organizativo de SSSS 3 2
vestiacin elevante: sl o deseata e persnas mayores. s .
estiacin ot barrores de accesoasenicos. . s
vestigacin eovante:dopendenciay porsonas maores . b
Ivestiacin elevante: etuos de satisacoionde suarosycaidad. . :
*Ivestigacitn elevante:vestgacionen soordinacionde sectoresde bienstar social . P
Ivestigacitn elevante: ransicin  avda adut oveos oxusiados . 0o
Ivestgaciones reevntes:cambios n ol modelodeatencion . _
Ivestiaciones relevantes: respuestas e S5S5 a problems de fa migasin . P
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CODIGO

Investigacion relevante:

adiccion a nuevas tecnologias

ENRAIZAMIENTO

DENSIDA
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Dado que le interés de este apartado se concentra fundamentalmente en la descripcién de
estas investigaciones, se exponen a continuacion citas textuales de los informantes donde se
recaba toda la informacién obtenida en torno a estas investigaciones de interés.

Investigacién relevante: modelo organizativo de SSSS
“Félix Arrietay modelo organizativos de los Servicios Sociales en el Pais Vasco”

“Posibilidades para la reordenacion de los Servicios Sociales para la inclusion en
Gipuzkoa. Abril 2019".

Investigacidn relevante: soledad no deseada de personas mayores

“nos consta que desde la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no
contributivas se esta investigando sobre la soledad no deseada de las personas
mayores”.

“hemos hecho un estudio de la realidad y hemos revisado practicamente todo lo que
consideramos capital colectivo de mayores. Una de las cuestiones que nos hemos
encontrado es el tema de la soledad no deseada. Es una nueva realidad emergente en
muchos hogares, los cambios en las familias, los cambios en los hogares... provocan
que existan personas que estén solas o se sientan sola, lo que pasa que cuando hemos
cogido datos de la encuesta de condiciones de vida, pues no nos sale qué numero de
personas viven solas y son la mayoria mujeres. Pero claro, es cierto que una persona,
una mujer puede vivir sola, pero, o un hombre, pero no sentirse sola, quizas participan
mas las mujeres que los hombres, como asi hacen, las mujeres estdan mas vinculadas,
participan mas en los centros de participacion activa, en el movimiento asociativo, en
el voluntariado... Pues entonces nos hemos visto que nos faltaban datos. Entonces si
que, a fravés de la UPO de aqui de Sevilla, se estan encargando un estudio de soledad.
Tambiénme constaque, desdelauniversidad de Jaén, también se hainiciadounalineao
seibaainiciarunalinea, necesitaban financiacion, pero me consta que lacomparerade
Jaén me dijo que tenia interés en presentar una investigacion para el tema de soledad.”
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Investigaciones relevantes: cambios en el modelo de atencion

“pero me cuesta enmarcarlas solo en la investigacion. Enfonces veo que se esta haciendo
mucho de interés en todo lo que tiene que ver en el cambio de modelo de atencion en
distintos sectores, por ejemplo, en personas sin hogar, en temas de exclusion severa,
en temas de atencidn a las personas dependientes, todo lo que fiene que ver con nuevos
modelos de atencién en temas de discapacidad, pero me cuesta diferenciar mucho,
qué exactamente de esas cosas que yo veo, de proyectos pilotos, innovaciones e
investigaciones propiamente dicha.”

“Cada uno conoce mas algunos ambitos, yo creo que se esta investigando sobre todo,
lo mas innovador, creo que es los nuevos modelos de atencion a la persona, pero es
evidente la ufilidad de esa investigacion si se aplica o no se aplica, si nos estamos
a veces dando vueltas a unas ciertas cosas, pero creo que se esta desarrollando
muchisimo trabajo, en lo que tiene que ver la atencidn de personas mayores y mas en
general en nuevos modelos de atender a los mayores, tanto en el ambito residencial
como en el ambito domiciliario.”

Investigaciones relevantes: superdiversidad y cultura

“Y después, yo creo que el estudio especifico de los problemas relacionados a las
caracteristicas espafnolas mas relevantes que una es la supe diversidad con colectivos
distintos a los que hay que trabajar y con cultura y formas de gestion de los recursos
diferentes”

Investigacién relevante: investigacion en coordinacion de sectores de bienestar
social

“El segundo ambito innovador que hay, son todos los procesos de investigacion en
coordinacidn, en coordinacion de las diversas unidades que son parte de lo que hace
Bienestar con “___" en el ambitfo de la tercera edad, la salud, sobre fodo en el ambito
sanitario que es donde yo encuentro relacion”

“El trabajoenred de los SSSS con el Tercer Sector”
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Investigaciones relevantes: respuestas de SSSS a problemas de lainmigracién

“y la segunda con los procesos migratorios y las redes migraforias y la capacidad de
enfocarloy vercomo los SSSS pueden responder a los problemas de los Menas, etc.”
“Lasegunda, son las buenas practicas con menores no acompanados,”

Investigacion relevante: estudios de satisfaccién de usuarios y calidad

“Se estan desarrollando investigaciones, aun incipientes, sobre la percepcion o grado
de satisfaccion de las personas usuarias en los Servicios Sociales, calidad y ética en
los Servicios Sociales e impacto de programas o servicios concretos (discapacidad,
personas mayores, jovenes, infancia, personas sin hogar).”

“Investigaciones sobre Evaluaciéon de impacto social, especialmente respecto a la
satisfaccion, y/o insatisfaccion de las personas usuarias de los Servicios Sociales,
en la afencion social recibida, tanfo en la gestion directa, como en la concertada y/o
subvencionada.”

Investigacidnrelevante: dependenciay personas mayores

“Exclusion Social, necesidades y atencion de personas Mayores y/o en Situacion de
Dependencia;”

“atencion a la dependencia y personas mayores, accesibilidad e inclusién social de
personas en situacién de dependencia”.

Investigacidnrelevante: barreras de acceso a servicios

“Nosotros mismos digamos, que hacemos estudios sobre, por ejemplo, como esta
atendiendo, tanto el sistema social como judicial por ejemplo a victimas de maltrato
y abuso sexual, o como esta atendiendo el sistema a los menores extranjeros no
acompafiados. O en mi caso, a las familias que estan en situacion de pobreza. Y yo creo
que ahi hay un ambito como de diagndstico, de como funciona los sistemas de atencidn.
También, hay, asi como, informes de como estan funcionando deferminados programas.
Creo que esto seria asicomo una parte importante de lo que se esta haciendo. Principales
barreras de acceso,”
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“Considero importante el desarrollo de aplicaciones y recursos digitales dirigidos a la
ciudadania para que pueda tener un mayor acceso a los recursos disponibles. También
el desarrollo de aplicaciones que favorezcan el apoyo mutuo y el infercambio de recursos
materiales y personales entre personas.”

Investigacion relevante: transicion a la vida adulta jovenes extutelados

“transicion a la vida adulta de jovenes extutelados por la administracion, familias
colaboradoras y figuras de mentoring para menores y jévenes sin o sin adecuados
referentes familiares;”

“Transicion a la vida adulta de jovenes en situacion de vulnerabilidad, especialmente, de
aquellos sin referentes familiares o referentes familiares no adecuados.

Lo relativo a sus recursos basicos de vivienda, oportunidades de formacion, relaciones
y habitos de vida sanos, que facilitan la inclusién social futura. Considero que la
investigacion sobre menores tutelados porlaadministracion o extutelados es muy escasa

y requiere de un analisis social mas riguroso.”

Investigacidn relevante: procesos de exclusion

“Las investigaciones mas recientes identificadas en materia de Servicios Sociales se
vinculanesencialmente entornoalimpacto que hatenidolacrisisy politicas de austeridad
en las politicas de Servicios Sociales (perfil de personas usuarias y sus demandas,
colectivos principalmente afectados, como ha afectado a los profesionales vinculados
conlos Servicios Sociales, etc.), evolucidn y descripcidn de oferta de Servicios Socialesy
procesos de exclusion social que afectan a los Servicios Sociales.”

Investigaciones relevantes: situaciones de pobrezarelacionadas con lacrisis a nivel micro

“no estrictamente en SSSS, pero sien investigacion social aplicada o relacionada con el
campodelos SSSS, tantoenel ayuntamiento de Barcelonacomoenel institutode estudios
regionales y metropolitanos que es un organismo conjuntfo entre el area metropolitana
y la universidad auténoma, en los ultimos afos se han ido haciendo estudios bastantes
interesantes muy de terrenoy muy de dificultades, la situaciones de pobrezarelacionadas
con lacrisis, no tanto en el analisis macro si no entrando mas en detalles concretos de las
situaciones.”
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Investigacion relevante: evolucién y descripcion de Servicios Sociales

“Las investigaciones mas recientes identificadas en materia de Servicios Sociales se
vinculanesencialmenteentornoalimpactoque hatenidolacrisisy politicas de austeridad
en las politicas de Servicios Sociales (perfil de personas usuarias y sus demandas,
colectivos principalmente afectados, como ha afectado a los profesionales vinculados
conlos Servicios Sociales, efc.), evolucién y descripcidon de oferta de Servicios Sociales y
procesos de exclusion social que afectan alos Servicios Sociales.”

Investigacionesrelevantes: SSSSelectrénicos

“SSSS fodas las investigaciones que van relacionadas con los SSSS electrénicos con
fodolo que es laaplicacion de lainteligencia artificial al ambito de los SSSS.”

Investigaciones relevantes: inteligencia artificial aplicada a SSSS

“SSSS todas las investigaciones que van relacionadas con los SSSS electronicos con
todo lo que es la aplicacion de lainteligencia artificial al ambito de los SSSS.”

Investigacidn relevante: consecuencias de las politicas de austeridad

“Las investigaciones mas recientes identificadas en materia de Servicios Sociales se
vinculanesencialmente entornoalimpactoque hatenidolacrisisy politicas de austeridad
en las politicas de Servicios Sociales (perfil de personas usuarias y sus demandas,
colectivos principalmente afectados, como ha afectado a los profesionales vinculados
conlos Servicios Sociales, efc.), evolucion y descripcion de oferta de Servicios Sociales y
procesos de exclusion social que afectan a los Servicios Sociales.”

Investigaciones relevantes: envejecimiento activo

“Pues mira algo que yo conozco relativamente bien, pues ejemplo la fundacion Matias
en el Pais Vasco y mas, pues esta haciendo bastante en femas de modelos de atencion
y de envejecimiento activo, energia de las personas mayores. Se esta haciendo bastante
mucha investigacion bastante util en temas de personas sin hogar. “
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Investigacidn relevante: iniciativas de innovacidn social

“por ejemplo desde la auténoma de Barcelona y el instituto regional metropolitano, pues
se han hecho algunos trabajos sobre iniciativas de innovacion social, es decir, en qué
territorios aparecen iniciativas de autorrealizacion de la gente, o de compartir recursos..”

Investigacidn relevante: revision del funcionamiento de los SSSS

“Nosotros mismos digamos, que hacemos esfudios sobre, por ejemplo, como esta
atendiendo, tanto el sistema social como judicial por ejemplo a victimas de maltrato
y abuso sexual, o como esta atendiendo el sistema a los menores extranjeros no
acompanados. O en mi caso, a las familias que esfan en situacion de pobreza. Y yo creo
que ahi hay un &mbito como de diagndstico, de cdmo funciona los sistemas de atencioén.
También, hay, asi como, informes de como estan funcionando determinados programas.
Creo que esto seria asicomo una parte importante de lo que se estd haciendo. Principales

barreras de acceso, “

Investigacion relevante: renta basica

“Fernando Fantova, Vinculacion / desvinculacién de rentas basicas y Servicios Sociales”

“Investigaciones sobre los modelos de Renta Basica”

Investigaciones relevantes: investigaciones sobre coste real de lavida

“en Barcelona puso en marcha un pequeno proyecto que acaba de terminar de
experimentar diferentes formas de acompariamiento e insercion relacionadas con
prestaciones econémicas que habia opciones, creo que se llaman “benincon” que es una
“___"desde la incondicional total hasta diferentes tipos de condicionalidad y demas,
pues aparte del proyecto experimental en simismo, alrededor se han hecho una serie de
pequerios estudios pero que yo creo que sonunabuenamuestrade, el costereal delavida

enlaciudady sus componentes, o de situaciones “__" muy concretas.”
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Investigacidn relevante: informe sobre pobreza infantil y desigualdad

“Por parte del Observatorio de la Infancia de Andalucia, su Informe sobre Pobreza y
desigualdad”

Investigacidn relevante: sinhogarismo

“Me consta que en 2017 se hizo un estudio sobre el sinhogarismo en Andalucia, “Conocer
paraactuar”realizado por la Fundacion RAIS y subvencionado por esta Consejeria.”

Investigacidn relevante: ISSE - Consejo General del TS

Consejo General del Trabajo Social: I, Il y Il Investigacion sobre Servicios Sociales en
Espana (ISSE).

Otras investigaciones relevantes

“participacion ciudadana e IAP, inclusion de jovenes discapacidad intelectual, inclusion
de alumnado con discapacidad en la educacidn superior, transicion a la vida adulta
de jovenes extutelados por la administracion, familias colaboradoras y figuras de
mentoring para menores y jovenes sin o sin adecuados referentes familiares; atencion
a la dependencia y personas mayores, accesibilidad e inclusidn social de personas
en situacion de dependencia, intervencion socio-sanitaria con poblacion en riesgo de
vulnerabilidad, trata y trafico de personas, ética en Trabajo Social, Relaciones de parejas
jovenes a tfravés las redes, Uso adictivo o problematico de las nuevas fecnologias entre

jovenes.”

Procedamosahoraconlasinnovacionesrelevantes. Aligual que enel apartado anterior, una
de las lineas de profundizacidn de investigacion en las entrevistas era conocer innovaciones
que hayan tenido relevancia en el terreno de los Servicios Sociales. Se han recogido un total
de 7 citas que fundamentan este apartado y que vemos en la tabla n® 42.
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cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD
Innovacion relevante: disefio de servicios mas cooperativos 2 3
Innovacion relevante: utilizacion de redes sociales como mecanismo de apoyo 1 2
imovaciones: plaificacion centrada enlapersona o o
Innovaciones: nuevos modelos de atencion personas mayores 1 2
Innovacion relevante: informes de impactoconvivencial o P
" Innovacion relevante: derecho subjetivo l corjunto de Prestaciones Bésicas o o
Cnovacion elevante: ERACS o o

Dado que el interés de este apartado se concentfra fundamentalmente en la descripcion de
estas innovaciones, se exponen a continuacién citas textuales de los informantes donde se
recaba toda la informacidn obfenida en torno a estas investigaciones de inferés.

Innovacidn relevante: disefio de servicios mas cooperativos

“En segundo lugar, practicas de innovacion dirigidas a disefar los servicios de manera
mas cooperativa”.

“Después en funcidn de las limitaciones, yo propondria, objetivos relacionados en tres
areas: en primer lugar con la metodologia de innovacién, como el objetivo es generar
un vinculo entre investigaciones profesionales, primero seria, para mi frabajar mas en la
metodologia del coduefo y disefio creativo, que de hecho en Trabajo Social ni se estudia
en el grado, entonces, disefar esa intervencion de manera compartida;”

Innovacidn relevante: utilizacién de redes sociales como mecanismo de apoyo

“En el ambito de la innovacidn, porque lo otro son practicas tradicionales, y hay otro
apartado que es importante en innovacion que es toda la gente que esta utilizando las
redes sociales como mecanismos de apoyo, por ejemplo, a investigadores como Joaquin
Castillohadisefado sistemas de dinamicas grupales a través de Facebook que favorecen

labusqueda de empleo y autoestima de usuarios de los SSSS desempleados.”
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TABLA Ne 42
Innovaciones
relevantes en

el &mbito de los
Servicios Sociales

Fuente: Elaboracion propia
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Innovaciones: planificacion centradaen la persona

“Creo que sigue habiendo, aunque no conozco tanto, porque creo que es mas histdrico,
hubo mucha innovacién en temas de atencidn en temas del ambito de la discapacidad,
fodo el desarrollo de modelos de apoyo, de planificacidn centrada en la persona, de los
servicios... Yo creo que ahi hay muchisimainnovacidn y muchisima mejora”

Innovaciones: nuevos modelos de atencidn personas mayores

“Cada uno conoce mas algunos ambitos, yo creo que se esta investigando sobre todo,
lo mas innovador, creo que es los nuevos modelos de atencidn a la persona, pero es
evidente la utilidad de esa investigacion si se aplica o no se aplica, si nos estamos
a veces dando vueltas a unas ciertas cosas, pero creo que se estad desarrollando
muchisimo trabajo, en lo que tiene que ver la atencion de personas mayores y mas en
general en nuevos modelos de afender a los mayores, tanfo en el ambito residencial

como en el ambito domiciliario.”

Innovacidn relevante: informes de impacto convivencial

“Pueseseesuntemaenel quedeberiamosdeestar, inclusodesarrollando herramientas
para hacer informes de impacto convivenciales de urbanismo. Lo mismo que existen
informes de impacfo medio ambiental, pues informes de impacfo convivenciales.
Cuando se analice un territorio decir cémo va a afectar ala vida de los que lo habitan, al
finy al cabo, es humanizar”.

Innovacidn relevante: derecho subjetivo al conjunto de Prestaciones Basicas

“destaca la medida innovadora de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia
que reconoce el Derecho Subjetivo al conjunto de Prestaciones Basicas del Plan
Concertado de Servicios Sociales de Corporaciones Locales de lo cual Andalucia
es pionera por su regulacion en el Art. 42 de la Ley: Prestaciones Garantizadas de
Servicios Sociales.”
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Innovacién relevante: ERACIS

“Tambiénenel senodelaEstrategiaregional deinfervencidonen zonas desfavorecidas
se estainnovando y tenemos que evaluar, y lovamos a hacer, qué se estad haciendo en
el contextodelosPlaneslocalesdeintervencion por parte de las entidades localesen
colaboracién con las entidades privadas sin danimo de lucro.”

Por ultimo, se ha solicitado a las personas informantes que identifiquen buenas practicas
en el ambito de la investigacion e innovacion de los Servicios Sociales, que permitan conocer
experiencias regionales, nacionales o internacionales utiles y aplicables al contexto andaluz.
En total se han recogido 8 buenas préacticas que aparecen en la tabla n® 43. Como en los dos
anteriores apartados, no se analizan, sino que se exponen, de manera literal, fodas las citas
exfraidas que sustentan la codificacion realizada, a objeto de poder aportar al lector la maxima
informacién recabada en relacién a cada una de las buenas practicas.

TABLA N2 43
CODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD BUB.HBS pPE_j’CtlcaS
de innovacion e
B actica: centros de salud y SSSS Québ 2 1 . . ..
| puena practica: contos de saidymoss 1 et 2 investigacion en
Buena practica: sistemas de dinamicas grupales a través de Facebook 1 1 Servicios Sociales
Buena practica: supermanzanas en Barcelona 1 2
*********************************************************************************************************** Fuente: Elaboracion propia
Buena practica: Finlandia 1 1
Buena practica: Centro de Innovacion Social La Noria (Malaga) 1 0
Buena practica: housing first 1 2
Buena practica: modelo Barnahus 1 1
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Buena practica: centros de salud y SSSS Québec

“Yo creo que otra de las cosas importantes es conectar eso con los propios
profesionales, yo no sé si... supongo que conoceréis, hay una experiencia que a mi me
pareceinteresante, queesladelos SSSSyde Salud de Quebec, quetienendesde “__ _
que es el despego de lo sanitario, digamos de la red tanto en la parte de salud tanto,
pasa en los hospitales y aqui también pasa con los hospitales clinicos y hospitales de
investigacion, pero al estar integros en un sistema con salud, digamos que el modelo
de salud se traspasa a SSSS y te encuentras que hay algunos, por ejemplo centros
de SSSS o centros de salud y SSSS que tienen un centro de investigacion vinculado
como instalado en el propio centro donde basicamente el esquema es que tienes un
responsable cientifico de investigacidony que normalmente es alguien de launiversidad

”

a quien le llevan de comision de servicios alli, cuya funcion es impulsar proyectos de
investigacion, por tanto, lo tipico que hace es buscar financiacion y que fe encarguen
cosas, pero ligados a las necesidades e interés de ese centro incorporando en los
equipos de investigacion a profesionales del centro que dedican una parte de su
jornada alainvestigacion”.

“Si, aver los de Quebec lo montaron desde los afios 60 y lo hacen con todas las redes,
algunos centros, el centro tal sera un centro que tiene esa parte docente, que fambién la
tiene el sistema sanitario todo eso refuerza mucho mas lo que para nosotros es buscar
que te cojan alguien en practicas como puedas... Pues es darle un estatus de centro
docente, de unidad docente pero sobre todo, esa idea de crear, vinculado a, un centro
de un cierto tamario pues decirle mira, nuestro barrio nos preocupa mucho la personas
mayores solas y que lo que estamos haciendo no nos funciona, enfonces, consigues
que alguien que le da la calidad cientifica, académica al trabajo que se mueven las
convocatorias de financiacion de investigacion que a veces son de los propios SSSS,
que pueden sergeneralesy que constituyen un equipo con 20 3investigadores mas del
mundo académico que pueden ser profes o becarios de la universidad o doctorandos, y
con 2o 3 profesionales del propio centro que dedican 10 2dias ala semana a participar
en esa investigacion que esta orientada a frabajar sobre problemas que al centro le
interesan, noque se nosocurreoquedalacasualidad de quenoshanfinanciado porque
le ha gustado al evaluador del ministerio”.
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Buena practica: sistemas de dinamicas grupales através de Facebook

“En el ambito de la innovacién, porque lo ofro son practicas tradicionales, y hay otro
apartado que es importante en innovacion que es toda la gente que esta utilizando
las redes sociales como mecanismos de apoyo, por ejemplo, a investigadores como
Joaquin Castillo ha disefiado sistemas de dinamicas grupales a través de Facebook
que favorecen la busqueda de empleo y autoestima de usuarios de los SSSS
desempleados.”

Buena practica: supermanzanas en Barcelona

“Aqui es muy sencilla la super manzana, en lugar de tener la tipica organizacion de
atencion domiciliaria con el Excel de las horas de vente para aca tal dia, tal sitio y te
vas a ofro, es crear para un espacio, pequeno territorio urbano, donde se acumula 60
casos en la distancia pequefia, montar un equipo de 13 trabajadores familiares, que
trabajan como equipo y se organizan como quieren y si quieren irde momento 2 un rato
a una casa y luego quedarse solo y luego viene mas tarde y luego estan 10 minutos...
Como es en un espacio muy pequena, no es tan necesario acumular horas enteras y
luego desplazamiento a otros sitios, si no que pueden iry venir con mucha frecuencia,
entonces dices, fu le dices estas cosas piden derechos a estfas horas de atencion entre
vosotros y las personas afectadas organizaros como os dé la gana dentro del margen.
Si de entrada hay muchos detalles, es un ejemplo de cambios de practicas que los
estan probando, por lo tanto, es una innovacién, lo han probado en 4 barrios y los han
extendido a otros 4 y los resultados son interesantes. Pero claro he ido acompanado
de investigacion previa sobre la distribucion territorial a micro localizacion territorial,
un frabajo de investigacion para que permitiera construir sobre el mapa de la ciudad,
disefiardonde estaria esas micro zonas de 60 usuarios donde ir estructurando este tipo
de cosas, y también tipo de personas que hay en cada sitio, ha habido investigacion
para prepararlo y un proyecto de innovacion muy ligado a un objetivo que es como
damos salida aun modelo de atencién a domicilio que esta en crisis”.
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Buena practica: Finlandia

“yo recuerdo en Finlandia hace algunos afos, me explicaban como Trabajo Social
y educacion social estan en las universidades de ciencias aplicadas, una cosa que
fomentaban y estaba financiada y potenciada por ambos lados era que hubiera profes
de la universidad que pudieran, en su campo profesional, si es trabajador social pues
como trabajadores sociales, que pudieran como en unos meses o parte de la jornada
irse atrabajar aun servicio. Es decir, porejemplo, te explico un caso que me dijeron alli,
unserviciode menores que teniainterés en trabajarun determinado de intervencion que
hacian y consigui6 que le renviaran durante un afio a una profesora de la universidad,
fodalajornadaouna parte de la jornada, a que fuera alli a trabajar con ellos y ayudarles
a repensar, es decir, alguien que ha tenido mas tiempo en su trabajo normal de leer y
dedarle vueltas al asunto, y se incorpora como profesional no como supervisor externo
0 asesor, no, no, se mefia en el tajo a trabajar durante un tiempo y eso les permitia al
equipo iniciar todo el proceso de reflexion y de tal sobre lo que estaban haciendo.
Ahi miles de posibles formulas, pero ese tipo de mecanismos de conexion, porque si
no solo acabamos haciendo los cursos de formacion que estan bien pero que acaban
siendo una oferta de un tablén de anuncios de haber qué cursos puedo hacer paratener
un pardedias derelajoy agobio cotidiano, enfonces creo que habriairmas alla de eso”.

Buena practica: Centrode Innovacion Social La Noria (Malaga)

“Me consta que la Diputacion de Malaga cre6 en 2013 el Centro de Innovacion Social
La Noria, con el objetivo de dar una respuesta transformadora a los problemas de la
sociedad actual, destinado a servir como fuente de nuevas soluciones a los retos del
siglo XX1"”

Buena practica: Housing First

“Todo lo que hacia en la evaluacion, o en los estudios asociados a housing first, que creo
que ha sido, digo especialmente inferesante, es el tipo de linea de investigacion que
es cierfo que esto empieza a ser, no recuerdo bien, pero algo asi como hace 20 afios en
EEUU, esinteresante porque sique pone en cuestion lamanera de hacer intervencion que
habiamos estado haciendo y creo que eso tiene fambién un valor anadido.”
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Buena practica: modelo Barnahus

“Mira, ahi te he enviado dos cosas en dos ambitos no directamente dirigido a pobreza,
pero relacionado. Uno, mi organizacion esta volcado desde hace un par de afios en
intentar implantar o convencer administraciones que implantan este modelo, es modelo
Barnahus, y es una palabra, creo que esta en irlandés, que esa casa de los nifos, que es
una manera, empieza en Finlandia, bueno Irlanda y Finlandia son como los principales
ejemplosenEuropadeestemodelodeintervencion.Loquesehacees, darvueltael sistema
digamos, el nifio va a dar testimonio una vez que abre, abuso sexual, va a dar testimonio
auna casa que esta especialmente preparada y son los distintos agente involucrados en
el proceso los que asisten en una sala de espejo, al testimonio de este nifio, con lo cual,
lo que hace es que, van policias, van trabajadores sociales, psicélogos... digamos estan
los distintos profesionales detras de esta mampara con lo cual el nifo solo tiene que dar
sufestimoniounavez, y eso que veniamos, enlos informes diagndstico que te decia antes
que hemos hecho en distinta ocasiones y que sabemos que el sistema funciona mal, que
los nifios tienen que repetir su experiencia a distintos profesionales, en Espafiaes hasta 9
veces tienen que volver a repetir lamisma historia en lugares donde no estan habilitados
para poder dar un testimonio a veces de experiencias profundamente traumaticas y que
ademas que son distintas personas con distintos intereses, en el fondo lo que hace es
simplificael procedimientoyademaslosimplificaentornoalasnecesidadesdeesenifio.”

Buena practica: Observatorio Estatal parala Dependencia

“Observatorio Estatal para la Dependencia. Asociacion directoras y Gerentes de
Servicios Sociales. Concretamente dos experiencias; a) Dictdamenes de laLey 39/2006
de promocidn de la Autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependenciay b) indice de Desarrollo de los Servicios Sociales”.

410. Analisis coaxial de elementos estratégicos

El analisis coaxial realizado a fravés del método comparativo constante(MCC) ha generado
una red de 226 cddigos distribuidos en 236 sub redes que se integran en la siguiente red que
representa larealidad semantica de los discursos analizados y que vemos en el grafico n® 41.
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GRAFICO N2 41
Red circular
semantica total

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ha visto en el informe hay elementos que concenfran una gran capacidad de
explicacion de la realidad observada y que ocupan las primeras posiciones de enraizamiento
y densidad, esto es, de reiteraciones del discurso y de relaciones con el resto de elementos de
analisis. Por tantfo, se trata de elementos estratégicos para comprender la realidad de estudio.

Por ello, en este apartado, nos centraremos en el analisis coaxial de estos elementos
estfratégicos, a fravés del analisis de las redes semanticas que desde el discurso se establecen
con los demas términos.

Para posibilitar una explicacion lo mas completa posible de estos codigos se ha optado porla
representacion jerarquica de las redes semanticas. La representacion jerarquica establece una
red de arboles de nodos que fengan una raiz comun. Todos los hijos de los nodos se posicionan
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bajo los padres. En ATLAS. tilas relaciones fransitivas entre codigos y entre citas y las relaciones
asimétricas entre codigos y enfre citas, constituyen relaciones “padre-hijo” dando prioridad a
los cédigos de arriba abajo. Estas relaciones son frecuentemente utilizadas para determinar
procesos de causas y consecuencias por lo que su interés estratégico es muy notable. Este
estilo de disefio de red es ideal para representar mapas conceptuales o mapas de argumentos
que confengan estfructuras faxondmicas.

Este analisis coaxial se realizara de los elementos mas estratégicos del estudio (revisar el
siguienfe apartado de Analisis estratégicode centralidad deredes, donde se explicalaseleccion
de los elementos con mayor eficiencia) con el fin de conocer qué elementos son causantes de
los mismos y qué consecuencias generan ésfos a su vez. La relacion de elementos a analizar es
la siguiente:

Dificultad: distancia entre la investigacion académicay la intervencién
Necesidad de investigacion aplicada
Necesidad de investigar el funcionamiento de los servicios

Necesidad de evaluacion de los servicios

Estrategia innovacién: mejorar la colaboracion intersectorial

En el graficon®42 podemos observar lared semantica jerarquica relativa a la distancia entra
la investigaciéon académicay la intervencion.

Del analisis de este grafico, teniendo en cuenta las citas que documentan cada uno de los
codigos, se deduce que debido a dificultades como el Trabajo Social burocratico que absorbe
la mayor parte del tiempo de los profesionales de la intervencién, la desprofesionalizacién de
la infervencion, la presion de la academia para realizar investfigaciones publicables, unido a la
falta de orientacion hacia la investigacién de la mayor parte de los profesionales de atencion
directa, se genera una enorme distancia enfre la investigacién académica y la intervencion.

Los resultados de la investigacion académica no son aplicados, influidos también por una
falta de financiacién a proyectos de investigacion aplicada en Servicios Sociales, y se cenfran
sobremanera en el diagndstico de realidades sociales o colectivos, pero no aportan el valor
anadido que les resulte ufil en la intervencidn a los profesionales de la atencion directa. Esto
hace que el ambito académico se intuya lejos de la realidad de la intervencion por parte de los
profesionales de atencion directa.
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Esta situacion requiere adoptar estrategias de transferencia de conocimiento compartido
entre ambas esferas, como el establecimiento de redes entre investigadores/as y profesionales
atravésde congresos mixtosinvestigacién/intervencion, favoreciendo que los/as profesionales
de atencion directa cuenten con disponibilidad horaria dentro del horario laboral para investigar
o adscribiendo investigadores/as a centros de Servicios Sociales.
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Veamos ahora en el grafico n® 43 la red semantica jerarquico relativa a la necesidad de
investigacion aplicada.
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De acuerdo con el grafico y el analisis de las citas que se derivan de cada uno de los codigos
representados, la necesidad de investigacién aplicada viene asociada a dificultades como
que la realidad social es cambiante por lo que se requiere una investigacion actualizada, que
responda a las necesidades de la poblacién en cada momento y a nivel micro, ya que muchas
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GRAFICO N° 44
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Fuente: Elaboracion propia
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de las necesidades se entienden en un contexto local. Asimismo, esta necesidad encuentra
sustento en la distancia entre la esfera académica y la de intervencioén directa y la escasa

financiacion a la investigacion aplicada.
Esta falta de investigacién aplicada en el ambito de los Servicios Sociales genera

necesidades a nivel de respuesta a la poblacion y de funcionamiento de Servicios Sociales, que
requiere de conocimientos de la realidad a nivel micro o local, revisar los modelos de atencién
para adaptarse a dicha realidad cambiante que permita evaluar el funcionamiento y generar
innovaciones de manera que la investigacion se adapte a las necesidades a las que se enfrentan

los profesionales de la atencién directa.
En el grafico n® 44 podemos ver ahora la red semantica jerarquica relafiva a la necesidad de

investigar el funcionamiento de los servicios.
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El grafico de tipo jerarquico nos muestra que la necesidad de investigar sobre el
funcionamiento de los servicios viene generada por diferentes dificultades y necesidades
como son la fragmentacion en el funcionamiento de los Servicios Sociales derivados de los
diferentes sectores que aglutinan. También se parte de la realidad constatada de que los
modelos de intervencién no funcionan adecuadamente, pero que es dificil de sustituir dado
que la investigacion aplicada es débil, asi como la investigacion sobre la calidad en la gestidn
del sistema de los Servicios Sociales, el impacto de los servicios y la investigacién de los
modelos de afencion. Todo ello derivado de un mecanismo de financiacion de la investigacion
que no favorece la respuesta a estas necesidades.

De la falta de conocimiento acerca del funcionamiento de los servicios y la necesidad de los/
as profesionales de contar con herramientas basadas en la evidencia para facilitar la foma de
decisiones, se descuelgan otras necesidades como son la de evaluar los servicios, investigar
sobre la practica profesional y establecer protocolos de funcionamiento estandarizados vy
oficiales basados en la evidencia cientifica que permitan una sistematizacion de la intervencion.

Esta sistematizacion de la intervencion permitira favorecer la investigacion de los datos,
ya que son obtenidos de manera sistematica o estandarizada y facilitara que la intervencion
se realice de acuerdo a la evidencia cientifica, generando un circulo virtuoso de intervencion-
investigacion aplicada-mejora de la infervencion que dé apoyo cientifico a las decisiones de los
y las profesionales de atencidn directa y permita mejorar el impacto de los servicios y favorecer
la eficiencia en el funcionamientfo de los mismos.

Veamos ahora en el grafico n® 45 el analisis jerarquico de la red semantica relativa a la
necesidad de evaluar los servicios.

De manera similar al apartado anterior, el analisis de las relaciones de la necesidad de
evaluar los servicios se puede concluir que se necesita conocer la safisfaccion de la poblacion
usuaria de los Servicios Sociales, asi como el impacto en la calidad de vida de los/as usuarios
de los servicios que se prestan, como medio para realizar una gestion de los servicios por
resultados, esto es, atendiendo a los resultados e impactos en la poblacién usuaria de los
servicios recibidos. Para ello se hace preciso investigar los procesos que se ponen en marcha,
favoreciendo la profesionalidad de los servicios e investigando en formas de organizacion que
favorezcan la intervencion mas eficiente posible.

Esta evaluacion cientifica de los servicios y procesos, permitira contar con innovaciones en
la practica profesional como es el caso de los modelos de atencion de Housing First o el modelo
Barnhaus (ver apartado de analisis de buenas practicas) e intervenir con modelos basados enla
evidencia cientifica y establecer métodos cientificos para la mejora de los servicios como, por
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GRAFICO N@ 45
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ejemplo, la intervencion a través de grupos de control de donde se puedan extraer resultados
aplicables al conjunto de la poblacion usuaria de Servicios Sociales.
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Por ultimo, dentro de este tipo de analisis abordaremos la red semantica relativa a la
necesidad de mejorar la colaboracién intersectorial. Lo podemos ver en el grafico n® 46 que se
expone a continuacion.
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De acuerdo a los discursos analizados, parece que la respuesta a las necesidades
identificadas en el Sistema de Servicios Sociales, pasa inexorablemente por mejorar la
colaboracion intersectorial. Esta estrategia parte de la importancia que estd adquiriendo
el sector privado como motor de la innovacion social y la necesidad de establecer politicas
publicas que favorezcan lineas de investigacion colaborativas, trabajo en red y ofrecer espacios
de reflexion y evaluacién conjunta de los Servicios Sociales.
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GRAFICO N® 46
Analisis red
semantica
jerarquico: mejorar
la colaboracién
intersectorial

Fuente: Elaboracion propia
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De la investigacion emerge la prioridad de estudiar como se deben relacionar los diferentes
sectores para obtener resultados aplicados de las investigaciones en marcha.

Todo ello deriva de la necesidad de un Plan de I+D+i en Servicios Sociales que estructure las
relaciones enfre los diferentes sectores que priorice la evaluacion y reflexion conjunta de los
servicios y potencie la transferencia de conocimientos compartida.

4.11. Analisis estrategico de centralidad

Ademas del analisis descriptivo realizado, el analisis cualitativo participado de un analisis
de la centfralidad de redes, permite elaborar un modelo de andlisis estratégico dirigido a la toma
de decisiones.

Este modelo, avalado cientificamente, como se describe en el marco metodoldgico, por
multitud de estudios tanfo nacionales como internacionales, permite, a través del analisis de
la centralidad de una red, obtener los nodos mas eficientes, es decir, los que necesitan menos
recorrido para llegar al resto de lared. Este analisis, a nivel estratégico reviste un gran interésya
que permite conocer, en nuestro caso, cuales sonlaslineas de accion prioritarias que serian mas
eficientes para la creacion de la Estrategia de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales.

Para ello hace falta tomar como referencia unared en la que se incluyan todas las relaciones
exfraidas del analisis cualitativo. Para el presente estudio, trabajaremos sobre la mafriz de
coocurrencias extraidas del Atlas.Ti tras el proceso de codificacion completado. Esta matriz
cuadrada de 226 filas y 226 columnas donde cada variable se identifica con cada uno de los
codigos o unidades minimas de informacion extraidas del analisis cualitativo realizado. Esta
mafriz especifica si los distinfos codigos son coocurrentes entre si, esto es, si tienen relacion
directa o comparten parrafos de contenido (citas), a través de 1 o superior (son coocurrentes)
y O (no lo son).

Esta matriz sera la base de datos a la que le someteremos al analisis de redes a través del
software Ucinet 6.0. Previo a esto hemos depurado la base de datos y hemos asignado un
numero a cada codigo con el objeto de poder visualizar correctamente las redes (se puede ver
la correspondencia de los numeros y cdédigos en la tabla n®33: numeracion de cédigos extraidos
del andlisis, en las primeras paginas del presente informe).

De acuerdo aeste proceso, solicitamos al soffware NetDraw 2.0 que represente graficamente
la matriz de coorcurrencias, esto da como resultado el grafico n® 47. Es preciso destacar que el
analisis de redes se realizado de un total de 146 nodos en lugar de los 226 dado que 80 nodos
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no guardan relacion coocurrente con ningun ofro y aparecen aislados, por lo que han sido

eliminados con el fin de poder calcular la centralidad de lared.

Como se observa en el grafico es una red densa muy bien relacionada, en la que aparece un
grupo importante de elementos en la parte baja del grafico relacionados entre si y en la parte
superior se encuentran diferentes grupos de diversos tamanos no relacionados directamente con
el resto de lared. En unared de este tipo, no sélo es necesario atender a los nodos mas centrales
Yy, por tanto, mas eficientes, sino fambién atender a los nodos que hacen de intermediacién entre
diferentes partes de la red y que su omisidn supondrian una escision de la red.

Este tipo de red tan bien conectada se debe a que los informantes son personas que por su
formacioén o conocimientos son capaces de identificar la mayoria de elementos que entran en
juego en el analisis, siendo capaces de relacionarlos entre si. Esto hace que los elementos se
reiterenenlosdistintos discursos analizadosy lasrelaciones entre ellos se vayanincrementando
alo largo del analisis.

No obstante, si que existen multitud de nodos no conectados y escisiones en la red. Esto se
debe a las diferencias de criterios y formas de abordar las preguntas realizadas en el estudio,
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GRAFICO N¢ 47
Red de
coocurrencias

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA Ne 44
Analisis de
centralidad.
Clasificacion segun
Rango (Degree)

Fuente: Elaboracion propia
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previsiblemente debido a la diversidad de las personas informantes entre los que se encuentran
experfos nacionales y regionales, profesionales de afencion directa, agentes sociales,
académicos andaluces y responsables institucionales, que, abordan la realidad de estudios
desde diferentes prismas de acuerdo a sus conocimientos y experiencia en el ambito de estudio.

Esto hace que la informaciéon que se reciba es rica en cuanto a amplitud de conceptos,
aunque se resiente la saturacion de los datos, dado que el espectro conceptual es amplio.

Atendiendo al analisis de la centralidad, comenzamos con la primera de las medidas
referentes al grado de Rango (Degree), que esta referido al numero de relaciones directas
que tiene cada nodo. Los elementos con mayor rango se interpretan como los elementos mas
frecuentes en el discursoyenlos que losinformantes suelen detenerse para dar una explicacion
mas detenida. La clasificacion del rango es la siguiente:

CLASIFICACION N°NODO  CODIGO CORRESPONDIENTE VALOR RANGO
1 40 Dificultad: distancia entre la investigacion académica y la intervencion 13.000
”””” 2 154 Necesidad de investigacion apicada 12000
”””” 3 4 Adoresacadema 9000
”””” 4 172 Necesidad de investigar sobre el funcionamiento de los servicios 9000
”””” 5 104 lInvestigacion relevante: dependencia y personas mayores 8000
”””” 6 199 Necesidad estrategia de gestion del conocimiento 8000
”””” o 25'82?1? desarrollo de tecnologias adaptadas a las nuevas realidades 00
”””” 8 106 Ivestigacion relevante: ética en Trabajo Social 7000
”””” 9 122 Investigacion relevante: transicion a la vida adulta jovenes extutelados  7.000
”””” 10 112 Investigacion relevante: intervencion sociosanitaria con poblacion en riesgo  7.000

Segun esta tabla los elementos mas centrales en el discurso de los informantes son la
distancia entre la investigacion académica y la intervencidn, las necesidades de investigacion
aplicaday el papel de la Academia/universidad en la investigacion en Servicios Sociales

Segun este andlisis del rango éstos serian los nucleos centrales en los discursos analizados
y guardan relaciones directas con otros elementos de la red. A nivel estratégico este analisis es
relevante porque da una muestra de los conceptos o elementos que estan en el ideario colectivo
o en el discurso de los/as profesionales entrevistados.
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Seguidamente se realiza el analisis del grado de intermediacion. El grado de intermediacidn
hace referencia a aquellos nodos o elementos de la red que tienen una conexion estratégica, ya
que hacen de nexo de union entre diferentes partes de lared que sin ellos estaria desconectada.

A nivel esfratégico es muy interesante ya que si queremos infervenir sobre la red, esto es,
sobre la realidad de estudio, tenemos que tener en cuenta estos nodos, ya que si omitimos los
nodos con mayor grado de infermediacion estaremos omitiendo partes de una realidad que ha
quedado desconectada o descolgada de lared.

La tabla n® 45 muestra la clasificacion de los nodos con un mayor grado de infermediacion.

CLASIFICACION  N°NODO  CODIGO CORRESPONDIENTE iR oRADS
1 143 Necesidad de evaluacion de los servicios 7111
77777777 2 172 Necesidad de investigar sobre el funcionamiento de los servicios ~ 6.651
77777777 3 40  Dificultad: distancia entre la investigacion académicay la intervencien 624
77777777 4 86  Gobernanza: necesidad de trabajarenred 5238
77777777 5 4  Actores:academa  as04
77777777 6 154  Necesidad deinvestigacion aplicadla 4186
77777777 711 Actores: empresas privadas y tecnolégicas 3016
77777777 8 - 21 2 o E(I;ICOIglcéasd desarrollo de tecnologias adaptadas a las nuevas realidades 2806 -
77777777 9 189 Necesidad de potenciar la investigacién cualitatia 2082
77777777 10 199 Necesidad estrategia de gestion del conocimiento 1855

Como se puede ver en la tabla las primeras posiciones del grado de infermediacién estan
ocupadasporlanecesidad de evaluar los servicios e investigar el funcionamiento de los mismos.
De nuevo vuelve a aparecer enfre las primeras posiciones la distancia entre la investigacion
académicay la intervencién directa.

Como se puede ver algunos elementos, como la necesidad de investigacion aplicada, o la
necesidad de una estrategia para la gestion del conocimiento, estan presentes en las primeras
posiciones del rango y del grado de intermediacidn, como veremos en la siguiente tabla, también se
encuentran entre los elementos con mas cercania. Esto se debe a que nos encontramos ante unared
muy compacta donde los elementos principales estan muy bien identificados por los parficipantes.
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TABLA Ne 45
Analisis de
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segun Grado de
Intermediacion
(Freeman
Betweeness)

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA N° 46
Andlisis de
centralidad.
Clasificacion
segun Cercania
(Closeness)

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se realiza el analisis de cercania (tabla n° 46). El grado de cercania se refiere al
recorrido que fiene que realizar cada nodo para llegar al resto de la red (distancia geodésica).
Esto significa que a mayor valor en el grado de cercania menor recorrido tiene que hacer el nodo
paraalcanzar latotfalidad de lared, o lo que es lo mismo, los nodos con un alfo grado de cercania
son capaces de influir con mayor celeridad en el resto de la red, por lo que su valor estratégico
es altisimo.

cODIGO ENRAIZAMIENTO DENSIDAD
172 Necesidad de investigar sobre el funcionamiento de los servicios 0.710
”””” ¢ Necesidadde investigacion apicadla 0710
”””” 43 Necesidad de evaluacion de los serviios 0710
”””” 189 Necesidad de potenciar la investigacion cualitatia 0709
”””” 4 Dificultad: distancia entre la investigacion académicay la intervengion 0709
”””” 185 Necesidad de investigar sobre modelos de atencion 0709
”””” 170 MNecesidad de investigar sobre buenas prcticas 0709
”””” 169 Necesidad de investigar sobre atencion primaria/SSSS de base 0709
”””” 140 Necesidad de distanciarse del sistema de salud como referente en investigacin 0709
”””” 8  Gobeanzanecesidad detrabaarenred 0709

Los elementos mas cercanos, esto es, los elementos con una menor distancia geodésica,
pudiéndose interpretar como los nodos capaces de alcanzar con mayor eficiencia el total de la
red o realidad de estudio, son la necesidad de investigar el funcionamiento de los servicios, la
necesidad de realizar investigaciones aplicadas, y la necesidad de evaluacion de los servicios.

Es notable también el hecho de que la necesidad de investfigacion cualitativa se alce en
cuarta posicion, lo que contrasta con muchas de las investigaciones planteadas y potencia la
conclusidonvertidaanteriormente sobre lanecesidaddedistanciarse delmodelodeinvestigacion
sanitario con un fuerte componente cuantitativo.

Si se realiza una supervisidn a los principales elemenfos con mayor grado de cercania,
se observa que la mayoria estan relacionados con la revisién y evaluacién de los modelos de
infervencion, de la practica profesional, del funcionamiento de los Servicios Sociales.









Conclusiones

De manera previa a las conclusiones, es necesario precisar que el trabajo de campo de la
presente investigacion se finalizé una semana antfes de la declaracion del estado de alarma en
el pais con motivo del advenimiento de la pandemia provocada por el coronavirus Sars-Cov-2.
La incidencia de la pandemia sobre el sistema de Servicios Sociales ha sido incuestionable,
la afectacion del confinamiento a nivel social, la pérdida de empleo en los sectores con mayor
vulnerabilidad social y la emergencia sociosanitaria han ejercido una presion inédita sobre el
conjunto de los Servicios Sociales. Por lo tanto, y aunque aun no han sido publicadas evidencias
cientificas suficientes capaces de medir las modificaciones o alternaciones que la COVID-19
ha ejercido en lo relativo a la investigacion e innovacion en Servicios Sociales, parece ldgico
pensar, a fenor de su gravedad y afectacion en el sistema social, que si ha podido incidir en
algunos de los resultados vertidos en este documento o generar nuevas variables de estudio
que sera preciso ahondar en futuras revisiones.

Aun asi, las evidencias extraidas de la investigacion realizada se sustentan en un analisis
riguroso, a fravés de meétodos mixtos, de la frayectoria de la innovacion y la investigacion en
Servicios Sociales de los ultimos 10 afos, lo que permite conocer con detalle el estado de la
cuestion en la actualidad.

Tras la finalizacion del presente informe, podemos establecer las siguientes conclusiones
generales.

12, Lainvestigacionrelativaalos Servicios Sociales andaluces goza de una evolucién muy
favorable tanto cuantitativa como cualitativamente en los ultimos 10 anos, llegandose
a triplicar la produccion cientifica en este ambito desde 2010 a 2019. Sin embargo, no
podemos obviar que esta produccién, en comparacion con ofras areas de investigacion
en las ciencias sociales (mas aun en ciencias exactas), es considerablemente escasa.
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Ciertamente, se han realizado trabajos, se han publicado articulos y desarrollado
proyectos de investigacion..., pero su peso, en el conjunfo de la investigacion, es muy
reducido en estos momentos.

por autores y equipos de investigacion de las publicaciones
cientificas consideradas en este estudio, devuelve un resultado muy atomizado. Los
resultados cientificos en Servicios Sociales publicados en bases de datos cientificas han
sido generados por equipos reducidos, en muchos casos investfigadores individuales,
con escasa conexion con otros grupos o equipos interesados en las mismas areas de
investigacion, obteniendo unareducida trascendencia en el ambito nacional y menos aun
en el ambito internacional.

se explica por dosrazones: la primera, ya aludida: el escaso
famano de la comunidad investigadora, limitada basicamente al ambito académico y
donde el mundo profesional tiene muy poca incidencia. La segunda, tiene que ver con
el origen y la misién de los Servicios Sociales: no nacieron para investigar la realidad
social en la que actuan sino para intervenir sobre la misma con el propdsito de resolver
los problemas sociales que motivan su actuacion. Ciertamente, en Servicios Sociales
hace falta el conocimiento, pero ha sido un conocimiento limitado a la realidad en la
que se interviene y al marco legal que le da sustenfo. No a un intentfo de fundamentar
las acciones profesionales en marcos tedricos desde los que, con posterioridad, poder
planificar y evaluar las actuaciones desarrolladas.

los analisis realizados a partir de la base de dafos de WoS
y de SICA la comunidad investigadora, en sentido estricto, vinculada a los Servicios
Sociales es muy pequena. Solo crece cuando en el analisis se incorporan los estudios
de prestaciones e intervenciones objeto de actuacion de los Servicios Sociales. Este
crecimiento, como decimos, se produce porque existen campos de conocimiento afines,
desde el ambito de la salud al marco legal, que foman como objeto de estudio aspectos
propios y caracteristicos de los Servicios Sociales.

el presente informe identifica con claridad sobre qué se
investiga en los Servicios Sociales andaluces, siendo las areas tematicas relacionadas
con lapobreza, familia, exclusion social y cuidados lasmas abundadas. Llamala atencion,
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por su centralidad en el Plan la exigua produccién sobre innovacién social que alcanza un
discreto 0,2% de la produccidn cientifica en Servicios Sociales.

seidentifican como los principales motores de investigacion
en Servicios Sociales en Andalucia. El resto de entidades, que predominantemente son
universitarias, no alcanzan el 1% de la produccion cientifica.

de la produccion de acuerdo al indexacion e indice de
impacto de las revistas en las que se publican lasinvestigaciones en Servicios Socialesen
Andalucia, se obtiene que la mayor parte son revistas de tirada nacional y con un impacto
relativamente reducido en su mayoria, con una muy escasa citacién, lo que de muestra un
inferés bajo para la comunidad cientifica, con un promedio de menos de 1 cita de cada 4
publicaciones.

, lo que podria interpretarse como un elevado interés
por parte de la comunidad cientifica, se ha realizado un estudio estratégico en el que
se definen temas motores de alto interés, temas periféricos, basicos y temas que caen
en desuso. Esfe estudio reviste una importancia estrategica pues permite visibilizar
qué areas de la investigacidén social fienen una mayor repercusién e impacto cientifico y
cuales no. Los temas de pobreza, cuidados en salud, infancia, adolescencia, educacién
y dependencia, garantizan una potente repercusion, sin embargo, femas como
metodologias de investigacion, mujer, salud mental e innovacidn social, son temas que
requieren de una mayor inversion para alcanzar un impacto elevado.

actores principales o stakeholders, prioridades a tener
en cuenta para la esfructuracion de la investigacion e innovacion en Servicios Sociales,
buenas practicas, dificultades en la investigacion, estrategias para potenciar la
innovacion y la investigacion, investigaciones e innovaciones relevantes que se estan
realizando en la actualidad, asi como la identificacion de las necesidades del sistema de
Servicios Sociales sobre investigacién e innovacion.

se ha desarrollado un método dirigido a
facilitar la toma de decisiones estratégicas a través de un analisis de redes, partiendo
de la matriz de coocurrencias del analisis cualitativo elaborado en Atlas.Ti. Este anélisis
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de redes ha consistido en el estudio de la centralidad de la red, que entre otras medidas
permite calcular el rango, o elementfos sobre los que gira principalmente el discurso de
los informantes. El grado de intermediacion, donde emergen los elementos que fienen
una mayor capacidad de conexionar la red, o lo que es lo mismo, que son necesarios
tener en cuenta en la elaboracién de una estrategia ya que sin ellos se corre el riesgo
de intervenir solo en una parte de una realidad desconectada. Y, el grado de cercania
que mide aquellos elementos o nodos con una menor distancia geodésica, esto es que
necesitan recorrer menos camino para llegar al resto de la red y por tanto son nodos
eficientes sobre los que intervenir para adquirir eficiencia en la estrategia.

de acuerdo a los resultados obtfenidos en este estudio, la estrategia de
investigacion e innovacion en Servicios Sociales de Andalucia, en funcion de este
modelo de centralidad, debe favorecer herramientas y/o investigaciones para evaluar los
servicios y su funcionamiento, difundir las buenas practicas realizadas que puedan ser
aplicadas en los diferentes centros de Servicios Sociales y fomentar las investigaciones
aplicadas de modo que los resultados de la investigacion estén orientados a mejoras
en la intervencion. Para ello se debe trabajar en red reduciendo la distancia entre la
investigacion académicay la intervencién.

por su capacidad de conexion con las disfintas
areas de Servicios Sociales (grado de intermediacidn), lanecesidad de contar con actores
estfratégicos como son la universidad/academiay las empresas privadas y fecnoldgicas,
asicomo contar con un plan o estrategia de gestion de conocimiento, donde por una parte
los conocimientos que se generan en la intervencion directa (como los diagnésticos, por
ejemplo) puedan ser investigados, y por otra parte, las investigaciones que se realicen
favorezcan nuevos modelos de atencion y una mejora de la intervencién que se realiza.

Comoresultado del estudio se extrae laimportanciade acercarlaacademiaalaintervencion,
potenciando la conexion entre los profesionales de ambas esferas. A lo largo del informe se
establecen numerosas estrategias e investigaciones e innovaciones relevantes que puedan
ayudar a generar esta sinergia.
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advertir de las limitaciones de este estudio, por lo que las
afirmaciones que se vierten a raiz del estudio de centralidad no pueden ser tomadas
como concluyentes. En primer lugar, porque los datos utilizados no han sido recabados
especificamente para estefin, sino que son entrevistas dirigidas a conocer la situacién de
la investigacion y la innovacion en Servicios Sociales. Por otra parte, no se ha realizado
una investigacién basada en la representatividad del conjunto de stakeholders sino que
se ha basado principalmente en la percepcidn de expertos en la materia, ademas de los
gruposdediscusionrealizados a los profesionales. Y, por ultimo, el analisis de centralidad
muestra aquellos elementos mas eficientes de acuerdo a un momento concreto, pero
no se sabe como puede modificarse la red una vez se comience con una potencial
infervencion o aplicacion de politicas de investigacion o establecimiento de la Estrategia
de Investigacién e Innovacion en Servicios Sociales en Andalucia, lo que implicaria
mantener un analisis continuado a la par de la aplicacion de las medidas propuestas en
dicha Estrategia.

como limitacion la calidad de los daftos obtenidos de
SICA. Responsabilidad que recae sobre los propios agentes del conocimiento que no
registran de manera fehaciente foda lainformacion sobre sus productos de investigacion,
haciendo dificil una meta investigacion sobre los mismos. Ni se registra informacién en
todos los campos que contempla SICA ni los criterios usados son siempre los mismos
(v.g., cdmo nombrar a las instituciones que financian los proyectos).

No obstante, los resultados muestran tendencias que deben ser tenidas en cuenta en esta
estrategia andaluza de investigacién e innovacion en Servicios Sociales porque, si bien el
sistema no nacié con el objetivo de investigar sobre la realidad social, no es menos cierto que
su supervivencia dependera de la investigacion e innovacidn que sea capaz de desarrollar.
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