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A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE LIBRO

Este libro te interesa si quieres saber:

* Como estan evolucionando las bibliotecas y cuales
son sus nuevas propuestas para seguir siendo rele-
vantes.

* Queé es un makerspace y como surgen.

* Como estan mtegrando los espacios de fabricacion
los diferentes tipos de bibliotecas.

* Qué aspectos hay que tener en cuenta para diseflar
un makerspace.

* (Cual es el rol del bibliotecanio en la dinamizacion

de un ESPI—ICiD de fabricantes.






PRESENTACION

El libro que tienes en las manos pretende ser una
pequefla guia orientativa en torno a una de las pro-
puestas mas mnovadoras que estan planteando las
bibliotecas en la era del conocimiento y el aprendizaje:
los espacios de fabricantes o makerspaces. Son espacios
sociales equipados con todo tipo de equpos, desde
kits de electronica y maquinas de soldar a impresoras
3D, en los que las personas comparten conocimientos
v aprendizaje, pero también son servicios que impul-
san la mclusion y la socializacion, v en los que tienen

cabida casi todo tipo de propuestas.

Estructura

En el primer capitu]o se hace una introduccion al

fenomeno fabricante, a sus diferentes denominaciones
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v al origen de estas propuestas en los primeros fablabs o
talleres tecnologicos, desarrollados en Alemania en la
década de los noventa desde una perspectiva comuni-
taria. Se habla de sus fundamentos, bases conceptuales
v desarrollo. Se aborda la teoria del zerver espacio pro-
puesta por Oldemburg, el Manifiesto del Movimiento
Fabricante y, por ultimo, las condiciones necesarias
para considerar un espacio creativo recogidas en la
guia 7he Impact of Libraries as Creative Spaces, publicada
por Queensland University.

En el segundo capitulo se trata de manera genérica
la integracion del movimiento fabricante en las biblio-
tecas y como la digitalizacion del conocimiento y el
hecho de disponer de la mayoria de mnformacion en
linea esta facilitando la utilizacion de los espacios mas
alla del libro. Asimismo, se veran los objetivos de este
tipo de propuestas, que pretenden promover formas
mnovadoras de aprendizaje y de proyeccion social
de mndividuos y comunidades. Los makerspaces son un
tema clave en el futuro de las bibliotecas del siglo XXI,
como recogen casi todos los documentos de tenden-
cias en bibliotecas. A su vez, se repasan los primeros
proyectos de integracion de espacios colaborativos en
bibliotecas, como el de Connne Hill en la biblioteca
publica de Chattanooga o el espacio comunitario de
la Fayetteville Free Library en el estado de Nueva
York, pensado como lugar de participacion crudadana.

Para termunar, se hace un balance del desarrollo del
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movimiento maker en Estados Unidos y en el resto del
mundo.

En el tercer capitulo se aborda el movimiento
makerspace en la biblioteca publica —la biblioteca
por detinicion—, donde el concepto de comunidad
se hace mas evidente, un rasgo definitorio de estas
mnovadoras propuestas. Ademas, se recogen algunas
de las miciativas y ejemplos mas sorprendentes sobre
espacios de fabricantes en el mundo.

En el cuarto capitulo se analiza la importancia de
las nuevas propuestas de aprendizaje y la necesidad de
capacitacion de las personas en los primeros afios de
su vida en el entorno escolar, y como el movimiento
fabricante, a través del aprendizaje expenencial, esta
siendo un elemento esencial en las nuevas maneras
en que asimulan conocimientos tecnologicos y sociales
los mas pequefios. También se repasan algunas de
las herramuentas y kits de fabricacion mas utilizados
en estos espacios, como Minecraft, Makey Makey,
Kahoot, etc.

En el capitulo qunto se tratan los makerspaces
en bibliotecas universitarias y se reflexiona sobre el
sentido de integrar este movimiento en la educacion
superior. Seguidamente, se considera la importancia
del aprendizaje practico en las carreras relacionadas
con la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
(STEM), pero también con un nuevo concepto de

aprendizaje basado en la mvestigacion. Asimismo, el
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hecho de considerar al alumno como creador desde
el punto de vista de las Humamdades Digitales. A lo
largo del capitulo, se exponen algunos ejemplos des-
tacados de experiencias de fabricacion en entornos
universitarios, como son los casos de Yale, Harvard y
Berkeley.

La amplia variedad de servicios ofrecidos por los
espacios de fabricacion se tratan en el sexto capitulo.
El concepto de makerspace suena a nuevo, sin embargo,
muchas de las propuestas que han cristalizado en este
concepto no son tan nuevas, ya que muchas biblio-
tecas ya venian desarrollando servicios mnovadores
que se podrian calificar como tales. En este capitulo
se hace una relacion de las actividades que se estan
llevando a cabo en makerspaces y de cuales generan
mayor demanda, desde los espacios mcubadora para
emprendedores en apoyo de la economia local y de la
edicion de contemudos en bibliotecas.

El capitulo séptimo tiene un enfoque practico, ya
que trata sobre como disefiar un espacio de fabrica-
cion. Son numerosas las guias editadas, fundamental-
mente en inglés, que se ocupan de esta cuestion. En
el anexo final hacemos una compilacion de aquellas
que consideramos mas interesantes. Los espacios de
fabricacion son propuestas dirigidas a usuarios, por
lo que cada contexto, cada espacio, tiene sus propios
objetivos e intereses, y aunque hay elementos comu-

nes, cada uno de ellos debe tener en cuenta a las
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personas que lo van a utilizar. Por ello, se hace una
mntroduccion al concepto de diseiio centrado en el usuario,
en el que para desarrollar servicios altamente utiliza-
bles se implica directamente a los propios usuarios.
También se considera si el espacio va a ser dedicado,
suplementario o formara parte de un plan de estudio.
Ademas, se analizan los aspectos relativos a la plani-
ficacion del espacio, las herramientas, las actividades
v la organizacion.

No menos importante es el papel que tiene el
bibliotecario como agente dinamizador de estas pro-
puestas. Se analiza la labor de este profesional como
socio colaborativo de su comunidad, como mediador
v agente de cambio de su entorno; cuales son sus fun-
ciones, como operan los bibliotecarios y cuales son las
caracteristicas mas valoradas de los profesionales de la

informacion en este tipo de propuestas.

A quién va dirigido

Este libro puede interesar a todos los agentes impli-
cados en temas culturales.

En primer lugar, a los bibliotecarios, a quienes pre-
tende mtroducir en este fenomeno para saber como
disenar y desarrollar nuevos servicios que puedan
dinamizar sus comunidades e integrar la biblioteca en
la colectividad.



Igualmente, puede ser de interés para profesores y
alumnos de Informacion y Documentacion. Porque
tanto para docentes como para discentes es importan-
te estar al dia de la evolucion de las bibliotecas en la
era digital.

Por ultimo, pretende ser tambien de utiidad para
gestores, animadores culturales y responsables politi-
cos que quieran ayudar a mejorar su entorno socio-
cultural.

18



INTRODUCCION

En la era de Google v Amazon, los medios per-
miten acceder a la informacion con mayor facilidad
v rapidez que nunca. Como consecuencia, cada vez
que en una biblioteca se discute como se invierten los
recursos dispomibles, se plantea la cuestion de cual es
su papel en la era digital. La biblioteca ha perdido la
exclusiva de ser casi el unico proveedor de contenidos,
dado que empresas de ambito mundial como Netflix
o Amazon estan proporcionando servicios que antes
eran casi unicamente proporcionados por bibliotecas.
Asi, programas como Amazon Unlimited ofertan
a sus clientes un servicio de préstamo de miles de
libros digitales a cambio de una tarifa plana mensual
que oscila entre los 7 y los 9 dolares. De este modo,
la tecnologia, las necesidades y las preferencias de
los usuarios estan ayudando a impulsar el cambio en

el concepto de biblioteca. Los usuarios, estudiantes,
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mvestigadores y profesores acceden a la informacion
en cualquier momento y desde cualquer lugar del
mundo a través de un numero cada vez mayor de
dispositivos, como ordenadores, tabletas y teléfonos
moviles. La digitalizacion del contenido esta siendo el
catalizador que impulsa un nuevo concepto de biblio-
teca, la cual esta redefiniendo sus espacios y servicios
para responder mas adecuadamente a las necesidades
e intereses de los nuevos usuarios.

En 2016, el centro de investigacion Pew Research
llevo a cabo una encuesta sobre como valoraban los
estadounidenses sus bibliotecas publicas, y encontro
que al 90 % le preocuparia que cerrara su biblioteca
local. Pero la encuesta también encontro que el 52 %
decia que no utilizaba las bibliotecas publicas tanto
como antes, ya que podia encontrar mucha de la
mformacion que antes encontraba en la biblioteca por
su cuenta en otros medios (Hornigan, 2016). Es decir,
la gente quiere bibliotecas, pero también que sean
mejores. Por ello, las bibliotecas estan remventandose
v proporcionando acceso a NUEVOs Serviclos y recur-
sos mas alla del libro, onentados fundamentalmente al
aprendizaje a través de un aumento de la eficiencia, la
eficacia y la colaboracion.

En este contexto, las bibliotecas publicas, que siem-
pre han contribuido al desarrollo economico local a
traves de servicios tradicionales tales como el acceso a

oportunidades de educacion y formacion, la busqueda
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de patentes, talleres de redaccion de curriculos y bus-
queda de empleo, estan expandiendo sus servicios con
un renovado énfasis en las alianzas y experiencias hacia
servicios mas participativos orientados al aprendizaje
v al desarrollo economico de sus comunidades. Para
autores como Agnes Manika (Manika y otros, 2013), 1a
biblioteca prototipica en la sociedad del conocimiento

tiene que tener en cuenta dos aspectos fundamentales:

* Ser un soporte para sus comunidades.
* Proporcionar espacios fisicos de encuentro, de

aprendizaje y de trabajo.

De este modo, bibliotecas de todo el mundo estan
planteando alternativas de cara a seguir siendo relevan-
tes para sus comunidades en la era digital, implemen-
tando espacios y programas mas participativos que
susciten el mterés de los crudadanos. Las bibliotecas
se estan trasformado en centros sociales de la comu-
nidad, donde las personas entran y hacen de su wvisita
un acto social, concibiendo la biblioteca como el lugar
mas adecuado para llevar a cabo cualquier experiencia
social, conformando un espacio publico y confiable en
una socledad en continua privatizacion.

El objetivo principal de estos servicios es com-
partir recursos, conocimiento v crear. La labor de la
biblioteca en este espacio seria fundamentalmente

establecer dinamicas comumitarias, abiertas y parti-
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cipativas que estimulen la creacion, el aprendizaje y
la creatividad. Esta seria la definicion mas cercana al

concepto de biblioteca como platﬂforma ciudadana

(Alonso-Areévalo, Rojas 2016).
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LLOS MAKERSPACES
Y EL MOVIMIENTO FABRICANTE

La importancia estd en gue la téenica se ha democratizado.

Las herramientas de la creatividad se han convertido en berramientas

del habla. Asi es como nuestros bijos hablan, como nuestros hijor prensan.
Er una novedosa manera de alfabetizacion para esta peneracion.

Er como nuestros hijos entienden las tfecnologiar dipitales

Y como se relacionan entre ellos.

Lawrence Lessig

Los makerspaces son espacios con recursos comu-
nitarios enfocados a la fabricacion de elementos que
unen lo fisico y lo tecnologico. Los espacios para fabri-
cantes combinan el equipo de fabricacion, la comuni-
dad y la educacion con el proposito de permutir que los
miembros de la comunidad disefien y creen trabajos

manufacturados que no serian viables con los recursos
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de que dispone normalmente una persona en su domu-
cilio. Se pueden implementar en cualquier lugar, inclu-
yendo escuelas, bibliotecas y centros comunitarios.
Diferentes ubicaciones ofrecen diferentes recursos,
desde impresoras 3D hasta kits de biologia sintética.
Pero también herramientas comunes que van desde
destornilladores hasta maquinas de coser o pintar.

A menudo también se utiliza el término fablab como
cuasi sinonimo de makerspace. En esencia, los fablabs
son lo mismo que los makerspaces, siendo este ultimo
término mas genérico, si bien los fablabs o laboratorios
de fabricacion son espacios eminentemente tecnologicos
donde estudiantes o ciudadanos cuentan con recursos
casi thmitados para disefar y desarrollar sus inventos.

Estos espacios tienen su origen en los hackerspaces,
lugares donde se puede crear de todo usando la tecno-
logia. Nacen en Alemania en los afios noventa, siendo
quiza el ejemplo mas conocido C-base."! Un fablab es
un taller completamente equipado donde las personas
tienen la oportunidad de fabricar algo, de transformar
una idea en un objeto concreto. Son espacios que
funcionan como talleres tecnologicos, que por sus
dimensiones permuten hacer trabajos a gran escala y
que, sobre todo, contienen grandes y costosos equi-
pos que dificilmente podrian ser adquiridos por cual-
quier persona a titulo individual. Entre los tipos de

1 <https://c-baseorg/>
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herramientas que proporcionan encontramos maqui-
nas para hacer cortes con laser y por chorro de agua,
herramientas para soldar o para trabajar con plastico
v madera, impresoras 3D, soffware especializado y
programas de diseflo en 2D y 3D (Lichaa; Wapner,
2016). En este sentido, los makerspaces favorecen la
capacidad de aprendizaje y experimentacion, y son
una excelente oportumidad para aprender haciendo
un trabajo creativo, con la posibilidad de favorecer
v propiciar el empleo activo y la socializacion entre
los miembros de una comunidad. A partir de estos
espacios surgen nuevas ideas, nuevos prototipos y un
enorme potencial de desarrollo para la comunidad
v sus muembros. En esencia, son espacios donde las
1deas se hacen realidad apoyadas por el conocimiento
v el estimulo puestos en comun, y estan basados en
una idea moderna como es la de la economia social
o colaborativa, en que las personas, lejos de ser due-
nas, comparten los objetos en un espacio publico
o privado; es un sistema economico sostenible en
torno a la distribucion de los activos humanos y fisi-
cos que incluye, de forma compartida, la creacion,
produccion, distribucion, comercio y consumo de
bienes y servicios por parte de diferentes personas y
organizaciones. En general, los makerspaces funcionan
como centros para el aprendizaje entre iguales, para
el intercambio de conocimientos en forma de talleres,

presentaciones y conferencias.
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La idea de los makerspaces deriva de la teoria del zerver
espacio formulada por el socidlogo norteamericano Ray
Oldemburg en 1989 (Oldemburg, 1989). Desde su
punto de vista, la estera familiar es el primer espacio, y
la escuela o el lugar de trabajo el segundo, por lo que
la modermidad debe fomentar otros lugares alternati-
vos e informales que sustituyan a las antiguas 4goras,
mercados o iglesias, v que faciliten el aprendizaje y la
interaccion entre individuos. Estos serian los terceros
espacios. Este espacio, o uno de estos espacios, podria
ser la biblioteca, como un lugar de vital importancia
para una comunidad.

El movimiento fabricante se apoya en un manifies-
to redactado por M. Hatch y publicado en el libro 75e
Maker Movement Manifesto: Rules for Innovation in the New
World of Crafters, Hackers, and Tinkerers por la editorial
TechShop en 2014 (Hatch, 2014).

Figura 1. The Maker Manifesto

-

THE

'MOVEMENT
MANIFESTO

Fuente: Hatch, 2074
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Hacer

Hacer es fundamental para el ser humano. Para sentirnos
completos debemos hacer, crear v expresarnos. Hay algo
unico en hacer cosas fisicas. Estas cosas son como pedacitos

de nosotros y parecen encarnar porciones de nuestras almas.

Compartir

Compartir lo que se hace v lo que se sabe hacer con otros
es el método por el cual el fabricante logra su mayor satis-

faccion. No puedes hacer v no compartir.

Dar

Hay pocas cosas mas desinteresadas v satisfactonias que re-
galar algo que has hecho. El acto de hacer pone un pequetio
pedazo de t1 en el objeto. Dar eso a otra persona es como
darle a algwen un pequeno pedazo de t1 musmo. Esos obje-

tos son a menudo los articulos mas queridos que poseemos.

Aprender

Es importante aprender a hacer. Siempre estamos apren-
diendo mas acerca de como crear. Puedes convertirte en
un aprendiz o maestro artesano, pero todavia seguiras
aprendiendo, querras aprender v aprender a aprender nue-

vas técnicas, materiales v procesos. Construir un camino
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de aprendizaje a lo larpo de la vida asegura una vida rica y

gratificante, v lo que es mas importante, permite compartir.

Trabajar con herramientas

Debes tener acceso a las herrammentas adecuadas para el
provecto en cuestion, e invertir v desarrollar el acceso a las
herramientas que necesitas para hacer lo que deseas hacer.
Las herramientas para hacer nunca han sido mas faciles de

usar, baratas v potentes

Jugar

Juega e imagina con lo que estas haciendo. Te sorprendera,

te emocionara y te hara sentir orgulloso de lo que descubres.
Participar

Unete al Movimiento del Creador v extiende la mano a
aquellos que estan a tu alrededor v que estan descubniendo la
satisfaccion de hacer. Para ello se pueden realizar seminarios,
fiestas, eventos, dias de creacion, fenias, exposiciones, clases

v cenas con v para los otros fabnicantes de tu comumdad.
Apoyo

Esto es un movimiento, ¥ requiere apoyo emocional, inte-

lectual, financiero, politico e nstitucional. La mejor espe-
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ranza para mejorar el mundo somos nosotros, Va que rnoso-

tros somos los responsables de impulsar un futuro mejor.

Cambio

Puesto que hacer es fundamental para cualquier ser hu-
mano, da la bienvennda al cambio que se producira en ti
a medida que te impliques en el mowvimiento fabncante.
Y tomando este espiritu fabricante, te sugiero que tomes
este manifiesto, realices los cambios que se te ocurran v lo

hagas tuyo. Esa es la clave del movimiento.

Segun la guia 7he Impact of ibraries as Creative Spaces,
publicada por la Queensland University, los maker-
spaces deben tener en cuenta cuatro areas prioritarias
de accion, previendo las bibliotecas como (Queensland

University of Technology, 2016):

* Espacios comunitarios creativos: inclusivos y aco-
gedores tanto en su presencia fisica y mediada
como en el entorno digital.

* Conectores: atrayendo a diversos grupos de indivi-
duos y comunidades con tines sociales, culturales y
£CONOMICOoS.

* Centros de tendencias tecnologicas: espacios edu-
cativos, experimentales y empresariales.

* Incubadoras de ideas e innovacion: donde se lleve a

cabo el aprendizaje informal fuera de la educacion
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formal, se genere conocimiento y se facilite el inter-

cambio de ideas.

De este modo se estan diseflando y ofreciendo
espacios valiosos con herramientas y tecnologias
avanzadas que inspiran y facilitan el aprendizaje, el
descubrimiento, la creacion y la experimentacion. Para
concluir este capitulo con una idea sencilla y precisa de
qué son y qué implican estos espacios, podemos decir
que los makerspaces son entornos de aprendizaje inter-
disciplinarios, participativos y apoyados por expertos
donde la gente puede disefiar e inventar en comunidad

con otras Personas.
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BIBLIOTECAS Y MAKERSPACES

Creo gue la biblioteca del presente se parece mds a una cocing, wientras que
en los terpos pasados la biblioteca era mds parecida a una tenda de comestibles.
Cassie Guthne, directora de la Greece Public Library

Durante siglos, las bibliotecas han atesorado los
conocimuentos, y esta idea se ha mantenido casi imper-
turbable con el transcurso del tiempo. Sin embargo, las
bibliotecas del siglo XXI atrontan algunas cuestiones
que estan incidiendo sobre lo que ha sido y sera la
biblioteca en el futuro mas inmediato.

A medida que mas personas van habituandose a
la lectura de lLibros electronicos y la informacion de
mvestigacion se realiza mediante dispositivos electro-
nicos como tabletas y smartphones, cabe preguntarse:
scudl es el futuro de la biblioteca tradicionalr Las

bibliotecas universitarias, publicas y escolares estan
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viviendo una especie de renacimiento, reinventandose
a si mismas, experimentando con sus servicios y espa-
cios. También, en la medida en que mas gente quiere
hablar, aprender y compartir a traves de los nuevos
medios sociales, cada vez tiene menos importancia
su valor como repositorio de mmformacion, transfor-
mandose en un espacio que pretende captar mejor el
espiritu de su comumidad para unur a las personas. Por
todo ello, podemos afirmar sin miedo a confundirnos
que la comunidad y el aprendizaje estan en el corazon
de los planes de la nueva biblioteca.

Este concepto de biblioteca como espacio creativo
v de aprendizaje tampoco es exactamente nuevo. El
eminente bibliotecario Melvil Dewey, creador del siste-
ma de clasificacion bibliografica que lleva su nombre,
afirmo a prncipios del siglo pasado que el bibliote-
cario ya no era un raton de biblioteca entre humedos
libros, sino que debia ser considerado un maestro en

el mas amp]io sentido. LLa cita concreta es:

«Es pasado el tiempo en que la biblioteca se parecia a un
museo en que el bibliotecario era una suerte de raton entre
himedos libros v en que los visitantes miraban con ojos
curiosos los antiguos tomos v los manuscritos. Es presente
el tempo en que la biblioteca es una escuela, en que el bi-
bliotecario es en el mas alto sentido un maestro v en que el
visitante tiene la misma relacion con los ibros que el traba-

jador manual tiene con sus herramientas» (Prescott, 2001).
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Recurriendo a otro de los clasicos, en el discurso
maugural de la conferencia de asociaciones de biblio-
tecas —hoy Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)— celebrada en
Madrid en 1935, posteriormente publicada en el /ibr
de las misiones publicado por Espasa-Calpe, el pensador
espanol José Ortega v Gasset atirmo que la biblioteca
en el futuro seria lo que las personas que la utilizaban
quisieran que fuera. Ninguna coartada mejor para ilus-

trar el momento profesional que vivimos.

«Onginariamente —ello no ofrece duda— eso que hoy
constituye una profesion u oficio fue mspiracion gemal v
creadora de un hombre que sintio la radical necesidad de
dedicar su vida a una ocupacion hasta entonces descono-
cida, que mventd un nuevo quechacer. Y esta necesidad,
como todo lo que es propiamente humano, no consiste en
una magnitud fija, sino que es por esencia vanable, migra-
toria, evolutiva —en suma, historica. [...] Todos vosotros
conocéls mejor que yo el pasado de vuestra profesion. S1
ahora lo oteais, observaréis cuan claramente se manifiesta
en €l que el quehacer del bibliotecario ha variado siempre
en ngurosa funcion de lo que el libro significaba como
necesidad social» (Ortega v Gasset, 1940).

Por lo tanto, las bibliotecas como lugar son impor-
tantes porque permiten establecer conexiones persona-

les que ayudan a definur las necesidades e mtereses de la
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comunidad. El espacio en si es uno de los principales
puntos fuertes de estos proyectos y la principal estra-
tegia de la biblioteca del siglo XXI, proporcionado a las
personas lo unico que no puede ofrecerles internet, un
lugar donde reunirse y compartir, donde crecer como
personas y como comumdad. En opimion de Amy
Garmer, la biblioteca es «una entidad objetrva que opera
en torno a los mntereses de sus usuanos, en contraste
con las plataformas comerciales, que desdibujan la linea
entre el usuario y los mtereses comerciales» (Garmer,
2014). Igualmente, Annemarie Naylor, en Prfotyping the
Library of the Future, afirma lo sigmiente:

«Las bibliotecas deben evolucionar para funcionar como
plataformas confiables e imparciales para la produccion, in-
tercambio v consumo de conocimiento tanto en los lugares
tangibles como en los espacios virtuales; proponiendo que
nosotros (los usuarios) seamos la biblioteca, tomando en
cuenta aquello que nos apasiona, aquello que conocemos,
lo que podemos hacer por los demas, lo que podriamos dar
a conocer, lo que podriamos ensefiar o como podriamos

contribuir a su desarrollo» (Naylor, 2017).

Para lograr estos objetivos, las bibliotecas han de
mtegrar tres elementos esenciales: la conexion entre
las personas v el fomento de las relaciones entre los
diferentes actores de la comunidad para fortalecer el

capital humano de la misma; la utilizacion de los espa-
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cios fisicos y virtuales de las bibliotecas para potenciar
tormas mnovadoras de aprendizaje y educacion; y el
uso de las diferentes plataformas para fomentar la
socializacion de las ideas y los conocimientos comuni-
tarios. Es lo que algunos han detinido como las cuatro
ces del futuro de las bibliotecas del futuro: conexion,
comumnidad, conocimiento, creacion.

La cuestion de como renovar o reutilizar los espa-
cios para hacer frente a las necesidades del futuro esta
siendo respondida con la creacion de makeripaces o
talleres, que ofrecen las herramientas y la experiencia
de aprendizaje necesarias para ayudar a las personas
a llevar a cabo sus ideas. Los muakerspaces pretenden
apelar a las personas de todas las edades y se basan en
la apertura a la experimentacion, iteracion y creacion.
Se trata de que, ademas de proporcionar contenidos,
como siempre ha ofrecido la biblioteca, la gente tenga
a su disposicion contenedores para desarrollar deter-
minadas acciones en el momento que lo necesiten. La
llegada de la era digital simplemente ha servido como
catalizador de este impulso. En todo el mundo, los
bibliotecarios estan experimentando con formas de
ampliar esta mision mediante la apertura de espacios
maker en areas donde se han retirado las estanterias.
Cada vez es menos frecuente entender la biblioteca
como un templo silencioso con paredes forradas de
libros; las bibliotecas se estan convertido en plazas

publicas, lugares confortables para que la comuni-
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dad se retna para todo tipo de actividades. Asi, se
estan introduciendo tecnologias de vanguardia en las
bibliotecas con el objetivo de que los espacios puedan
utilizarse para la creacion, y no tanto para actividades
mas pasivas, las que tradicionalmente ha ofertado la
biblioteca, como leer y ver.

La capacidad de adaptacion de la biblioteca a lo
largo de la historia ha sido asombrosa; como diria
Borges en su conocida obra /.a biblioteca de Babel, res-
ponde a una dimension infinita. El makerspace es una
vuelta de tuerca mas al concepto de biblioteca, trans-
formando el espacio en un centro util para acceder a
viejas y nuevas tecnologias, desde maquinas de coser a
mmpresoras 3D, y también para desarrollar y compartir
habilidades que no se pueden practicar a través de
mternet; convirtiendo el lugar en un club social sin
libros, lo que define a la biblioteca como una incuba-
dora de proyectos e ideas. Es un espacio proyectivo
para promover una vision diferente, aunque de ningu-
na manera mcompatible con el concepto tradicional
de biblioteca.

La mayoria de los mmformes sobre tendencias en
bibliotecas publicados en los ultimos afios destacan
los makerspaces como uno de los desarrollos futuros
que veremos extenderse en las bibliotecas durante los
proximos aflos. El informe Honzon del New Media
Consortium (INMC), un documento anual que desde

hace catorce afios recoge las tendencias y tecnologias
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que dirigiran el cambio educativo en los proximos
afios, destaca los mwakerspaces como uno de los retos
que estan afectando y afectaran a las bibliotecas en los
proximos aflos; estimando que el tiempo para la adop-
cion de los espacios de fabricantes sera de entre dos
y tres afios (New Media Consortium. 2018). También
EDUCAUSE, la mayor asociacion estadoumidense
centrada en la tecnologia en la educacion universi-
taria, realiza cada afno encuestas a la comunidad de
la educacion superior para determunar los temas y
oportunidades clave en la ensefanza y el aprendiza-
je postsecundarios. Estas cuestiones clave sirven de
marco o puntos focales para las universidades. Una de
las pautas que marca el documento de 2018 es el dise-
no de espacios de aprendizaje (EDUCAUSE, 2018).
Por otro lado, la Asociacion Americana de
Bibliotecas puso en marcha el Center for the Future
of Libraries en 2013, cuyo objetivo es la identificacion
de las nuevas tendencias relevantes en las bibliotecas,
los bibliotecarios y las comunidades a las que sirven.
Una de esas tendencias incluye el creciente movimien-
to creador. De esta manera, la biblioteca del futuro,
ademas de hacer hincapié en las tecnologias, lo hara
en como poner a disposicion espacios de reunion para
la comunidad que sirvan como atrios, galerias, libre-

rias v cafeterias en el entorno de la biblioteca; como

1 <http: [ [wrerarala. Drg_f'ttansfcnrﬂﬂng]ibm.tiesf future=
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alguien dijo en una ocasion, convertir la biblioteca en
el salon de su comunmdad. En los ultimos anos muchos
de los usuarios estan empezando a ser testigos de la
mcorporacion de servicios y programas innovadores
en bibliotecas. Cuando estos programas tienen éxito,
que es frecuentemente, son replicados por otras
bibliotecas, hasta el punto de que algunos especialistas
como Mindy Reed, bibliotecaria de Austin (Texas), han
llegado a identificar la transformacion que estan expe-
rnmentando las bibliotecas como la segunda revolucion

de Gutenberg,

«La transformacion fisica que estin experimentando las
bibliotecas con nuevos conceptos como el de placemaking
es la segunda revolucion de Gutenberg, pero a través de
la creacion v el fomento de comurdades vitales para ser

lugares tnicos para sus residentes» (Flores, 2016).

Una de las primeras experiencias de espacios de
fabricacion en bibliotecas tuvo lugar en 2013, cuando
Comnnne Hill, directora del sistema de bibliotecas en
Chattanooga, Tennessee, vacio la cuarta planta de la
biblioteca —1300 metros cuadrados de espacio de
almacenamiento dedicado a obras de referencia que
no se utilizaban— y abrié un espacio de colaboracion
para la comunidad. Un taller publico con tecnologia
mnovadora, como por ejemplo impresoras 3D y cor-

tadoras de vinilo; un lugar que podia ser usado para
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trabajar en proyectos o para tratar de poner en marcha
un negocto. El trabajo de Hill se gano el respeto de
la profesion, y la revista [ibrary Jourmal la nombrd su
Bibliotecana del Afio en enero de 2014. En el articulo
que se publico al respecto se afirmaba que Hill habia
creado un modelo para otros bibliotecarios. Con el
transcurso de los afos, el modelo de Hill tue efecti-
vamente replicado por otros colegas en bibliotecas de
todo tipo, tanto publicas como universitarias, dentro

de Estados Unidos y también fuera de su pais.

«51 la biblioteca presta libros, ;por qué no también puede
prestar herramentas, juguetes o equpos’ De este modo,
las bibliotecas desempefan a menudo un papel de facilita-
doras, proporcionando lo que las comunidades necesitan
en el momento en que se percibe en el honzonte un cam-

bio en lo que la gente desea que sea su biblioteca» (Resmick,

2014).

Otra de las prmeras experiencias de espacios
de fabricacion en bibliotecas fue el proyecto en la
Fayetteville Free Library en el estado de Nueva York
en el aino 2011, lo que se considera el primer ejem-
plo de biblioteca con un espacio fabrcante y de Ulser
Experience (UX).

En algunos sitios, este cambio de concepto ha con-
llevado un cambio de denominacion, lo que es muy

representativo de esta nueva situacion. Es el caso de
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la Wigan Central Library, que ahora se llama Campus
Wigan Life Centre, o la Oldham Library, que ahora ha
pasado a denominarse Oldham Library and Litelong
Learning Centre. Incluso una biblioteca tan emble-
matica como la Biblioteca Publica de Nueva York
(NYPL) hace un aflo empezo a transfenr gran parte
de su coleccion de investigacion a un deposito que
tiene en Nueva Jersey v pidio a un grupo de ingenieros
redisefiar el espacio, eliminando parte de los estantes
de la sala de lectura de la conocida Rose Reading Room.
El plan consistia en transformar el mterior de este edi-
ficio 1conico de la calle 42, cuya finalidad original era
un espacio de almacenamiento para libros con un par
de salas de lectura conectadas onientadas a servicios
de lectura, para convertirlo en un espacio mas abierto.
Ello conllevo la consecuente protesta de los usuarios
mas conservadores de la NYPL. Esa decision v la opo-
sicion a la reforma de parte de los usuarios es solo un
hito en la crusis de identidad del rapido desarrollo de
las bibliotecas del siglo XXI, donde hay personas que
quieren que la biblioteca sea lo que siempre ha sido,
un lugar confiable para el estudio y la reflexion mas
profunda, vy quienes consideran que debe brindar su
espacio para nuevas formas de interaccion y aprendi-
zaje entre las personas.

Muchas bibliotecas han visto con buenos ojos la
nueva vision y estan acoglendo espacios creativos.

Buena prueba de ello es que durante la tltima década
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los espacios de fabricacion han crecido en populanidad
en todo el mundo. Los nimeros proporcionados por
el directorio Make® en 2016 muestran que existian
cerca de 1.400 espacios activos en el mundo, 14 veces

mas de los que habia en 2006.

Figura 2. Nimero de makerspaces
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De acuerdo con Atmel Corporation (Robbins;
Langan, 2016), lider fabricante de microcontroladores
v semiconductores —y un apoyo importante del mowvi-
miento fabricante—, se calcula que 135 mullones de
adultos estadoumdenses estan integrados en proyectos
tabncantes. En 2013, la revista Wind informo que el

mercado general para productos de impresion 3D y ser-

vicios de fabricantes habia alcanzado los 2.200 mullones

2 {httPSI_.-";_.-"'-SP‘JCES.III:E{]E.EISPECE.EDm,.-"rdl-IECth‘_l,‘?-’
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de dolares en 2012, un aumento anual compuesto de tasa
de creamiento de casi el 29 %, un crecmiento impor-
tante si se compara a los 1.700 millones de dolares que la

mdustria registro en 2011. Se espera que las proyecciones

alcancen los 6.000 millones de dolares en 2018 y los
8.400 mullones de dolares en 2020.

Como argumenta Michael Dudley en Public
[ibraries and Resilient Cities, las bibliotecas no solo son
proveedores de mnformacion, sino también de expe-
riencias en tanto que lugares de acogida y programa-
cion de eventos, y facilitan la creacion de contenidos
a traves de la prestacion de sus espacios (Dudley,
2013). Es interesante apuntar la idea de Colleen
Graves sobre la diferenciacion entre lo que es una
biblioteca y un makerspace, ya que habitualmente se
suele decir —erroneamente— que las bibliotecas
se estan convirtiendo en makerspaces. Y esto no es
exacto, o al menos no lo es del todo (Graves, 2017).
Las bibliotecas tienen cosas en comun con los maker-
spaces, pero en esencia siguen siendo bibliotecas. Lo
mas adecuado seria concebir el makerspace como una
extension de una biblioteca, ya que en realidad un
makerspace tiene que ver mas con un modo de pensar
v la filosofia de ofrecer e inspirar expemnencias de
aprendizaje que con un lugar o un espacio determina-
do, siendo solamente una parte o un servicio mas de
la biblioteca entre la diversidad de servicios que estas

proporcionan a las personas.

42



Para lograr estos objetivos, las bibliotecas han de

integrar tres elementos esenciales:

* La conexion entre las personas y el fomento de las
relaciones entre los diferentes actores de la comuni-
dad para fortalecer el capital humano de la misma.

* La utilizacion de los espacios fisicos y virtuales de
las bibliotecas para potenciar formas innovadoras
de aprendizaje y educacion.

* Eluso de las diterentes plataformas para fomentar
la socializacion de las ideas y los conocimientos

comunitarios.

Hace unos afios, surgio una controversia en la
Greece Public Library sobre la decision de la biblio-
teca de servir de lugar para el intercambio de libros
usados y poner una cafeteria. La polémica creada en la
comunidad tuvo eco a mvel nacional e mternacional.
Para quienes estaban de acuerdo con estos cambios,
las bibliotecas publicas eran un ejemplo del esfuerzo
para desarrollar y atender al conjunto de demandas
que les planteaban sus comunidades. Otra parte de la
profesion consideraba estos cambios casi un sacrilegio.

A este respecto, Wayne Bivens-Tatum, en el blog
Academic Libranan de la Universidad de Prncenton
(Bivens-Tatum, 2015), habla de dos tipos de profesiona-
les de bibliotecas facilmente reconocibles en cualquier

mstitucion: bibliotecarios conservadores y bibliotecarios
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iberales. A los conservadores no les gustan los cambios
v luchan contra ellos. En las discusiones sobre el cam-
bio tratan de ocultar los problemas con argumentos
urelevantes, con razonamuentos falaces y con todo lo
que puedan para desviar la atencion de los problemas
existentes y las formas de resolverlos. No tienen metas
positivas y sus objetivos son negativos, aunque nunca
van a decir: «Me gusta el stafn guo y no quiero que cam-
bie». Ademas, les molesta que les llamen conservadores.
En el otro lado, tenemos a los bibliotecarios liberales y
abiertos al cambio, que son inteligentes, amantes de la
diversion y de trato facil; no queren el caos, pero no
les importa la experimentacion y el progreso gradual.
Si tienen alguin defecto es que tienden a discutir las
cosas hasta la muerte. Son de mente abierta y tal vez
un poco, o mejor dicho, demasiado, idealistas. Bivens-
Tatum argumenta que UNos NO SOI mejores que otros,
v que las bibliotecas necesitan tanto a un tipo como al
otro. Necesitan reaccionarios que se opongan a todo
cambio y visionarios que puedan imaginar un futuro
mejor v como alcanzarlo. Pero considera que es crucial
dividir a los bibliotecanios en estas categorias para que
podamos discutir qué tipo de bibliotecario somos. Con
todo, un concepto de biblioteca no es mcompatible con
el otro, ya que a medida que las bibliotecas evolucionan
segwran prestando los servicios tradicionales junto con
las nuevas propuestas. Es manifiesta la capacidad de
adaptacion de las bibliotecas a través de la histora.
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De este modo, los miembros de los Amigos de la
Greece Public Library veian la biblioteca como un lugar
privilegiado v un sitio clave para vender libros usados,
pero no solo libros, también muebles y otros objetos.
De hecho, Nueva York terminé en 2017 un proyecto
de renovacion de la biblioteca que tuvo un coste de
600.000 dolares con la finalidad de convertir los 3.000
metros cuadrados de superficie que anteriormente
sirvieron de almacén de libros en dos salas de 1.500
metros cuadrados para el desarrollo de actividades de la
comumnidad. La 1dea no era nueva. La cadena de libre-
rias mas popular de Estados Unidos, Barnes & Noble,
llevaba tiempo proporcionando a sus clientes espacios
agradables con comodos sillones para que la gente se
sintiera a gusto alrededor de la lectura mientras disfru-
taba de una taza de café. En el centro de la ciudad, la
biblioteca publica de Rochester tiene actualmente un
Tim Horton, vy la nueva Biblioteca Publica de Gates
cuenta con un Keurig, una cafeteria de autoservicio.
Por su parte, la biblioteca publica de Pittsfor dispone
de un espacio de intercambio de productos y servicios.
Son algunos ejemplos de como las bibliotecas se estan
transformado en centros sociales, donde las personas
entran y hacen de su visita un acto social, concibiendo la
biblioteca como el lugar mas adecuado de la comunidad
para llevar a cabo cualquier experniencia social.

Esta idea se aproxima al concepto actual de smuarf

aty o cudad inteligente, que pretende aprovechar la
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capacidad de la tecnologia para hacer ciudades mas inte-
Ligentes, sanas y participativas. En estos proyectos, las
bibliotecas cumplirian un lugar destacado como centros
de la comunidad para el empoderamiento ciudadano, lo
que Dudley denomina placemaking o lugares wibrantes
para una comuudad (Dudley, 2013). Para Dudley, urba-
nista y bibliotecario, las bibliotecas publicas son mstitu-
ciones publicas, es decir, la piedra angular para cualquier
comunidad prospera, vy como tal, pueden ser lideres en
la toma de las cudades como espacios perfectos para
trabajar, jugar v vivir. Y muestra como las bibliotecas
publicas pueden contubur al placemaking o a la creacion
v el fomento de comumdades vitales para ser lugares
unicos para sus residentes.

Bibliotecas de todo tipo se estan asociando al
movimiento maker: publicas, universitarias, escolares
v nacionales. En consonancia con esta tendencia, la
Library of Congress de Estados Unidos, una de las
bibliotecas nacionales mas importantes del mundo,
tiene planeados dos nuevos centros, el Center for
Learning, Literacy and Engagement y el Center for
Exhibits and Interpretation. Los nuevos departamen-
tos tienen como objetivo inspirar el aprendizaje v la
mejora de la participacion publica, un concepto de
biblioteca mas enfocada en el usuario y conectada con
las personas.

Una 1dea subyacente a estas iniciativas es que fre-

cuentemente se dice que los espacios de fabricacion
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estan favoreciendo el uso de las bibliotecas en la era
digital. Un ejemplo es la infografia titulada /_e#'s read!!
a library,> que viene a sugerir que los makerspaces estan
mcrementando el uso de las bibliotecas en un 130 %;
sin embargo, es complicado validar este dato como
cierto, ya que los usuarios a veces van a la biblioteca
con un proposito diferente y terminan quedandose a
experimentar en el espacio de fabricacion. Segun datos
de la Biblioteca Publica de Plymouth, en los cinco
afios transcurnidos entre 2011 y 2015 de desarrollo de
este espacio, la asistencia a programas publicos en la
biblioteca aumento en un 65 %.

Segtin datos del Institute of Museum and Library
Services (IMLS) correspondientes al peniodo 2009-
2013, se observa una dismunucion en las wvisitas a
bibliotecas, v esto tiene sentido, dado el descenso de
libros y el aumento de recursos electronicos. Con la
llegada del Libro digital, la gente podia realizar sus
préstamos desde el domicilio, sin necesidad de acudir a
la biblioteca. Como afirmo Philip Cercone, presidente
de la asociacion de editores norteamernicanos (AUP),
cuando los libros estaban tunicamente en formato
impreso, las personas tenian que realizar al menos
cuatro viajes para pedir prestado un libro, dos para

coger un libro v otros dos para devolverlo y coger

3 <https: / ,e“'coﬂeengrave sdotorg]._files wordpress.com/ '2016/03/
Libraryjpgrw=6768h=1014>
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otro; con la llegada del libro digital, 1a persona podia
acceder al mismo en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, terminar un libro a cualquier hora de la
noche e mnmediatamente llevar en préstamo otro sin
moverse de su butaca. Durante estos primeros afnos se
dijo que las bibliotecas habian llegado a perder hasta
un 20 % de las visitas habituales, lo que provoco que
las bibliotecas empezasen a considerar como continuar
siendo relevantes para sus comunidades, reimaginando
sus espacios v replanteando sus servicios. Con estas
nuevas estrategias planteadas por las bibliotecas como
espacios proyectivos para definir experiencias en las
que se mnvolucra a la comunidad, la pérdida de visitas
esta recuperandose progresivamente, aumentando el
numero de personas que acuden a la biblioteca con
diversos propositos mas alla de coger un libro en
préstamo, pues la disminucion en el uso de los libros
mmpresos tiene el beneficio adicional de poder gestio-
nar de manera mas optima la coleccion activa, v con-
secuentemente aumentar el espacio dispomble para
desarrollar programas en el espacio de la biblioteca.
Segun los datos oficiales mas recientes de las
bibliotecas norteamericanas, correspondientes a 2016
(Institute of Museum and Library Services, 2018), 171
millones de usuarios, de los 311 mullones de estadou-
nidenses que disponen de carnet de una biblioteca
publica, visitaron las bibliotecas mas de 1.350 millones

de veces. Ademas, las bibliotecas publicas ofrecieron
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medio millon mas de programas en 2016 que en 2015;
113 mullones de personas asistieron a los 5,2 mullones
de programas que se ofertaron en 2016. Asimismo, el
numero de materiales electronicos siguio aumentando
v las bibliotecas publicas ofrecieron mas de 391 mullo-
nes de libros electronicos a sus usuarios.

Por lo tanto, no es que las bibliotecas se estén
transformando en espacios para hacer cosas, sino que
estan ampliando sus servicios para, ademas de los tra-
dicionales, mejorar la experiencia de los usuarios con
este NUevo servicio.
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MAKERSPACES EN BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Las biblotecas, cada vez con mds frecuencea, se inclinan

a utilizar cualguter medio que se les ocurra para promover su propisito.
Hay lienitactones, pero esto da mucha lthertad para dirgir una biblioteca
piiblica. Las bibliotecar stempre bhan sido buenas en alimearse

con lo gue la gente gutere. Eso es alpo neuy importante.

Mogens Vestergaard, gerente del Library and Citizen

Service de la Roskilde Library de Dinamarca

S1 existe una biblioteca que lo sea en su mas ampha
extension de la palabra, esa es la biblioteca publica. La
biblioteca de todos y para todos. La sociedad global
de la informacion y del aprendizaje también conlleva
consecuencias sociales que se traducen en un aumen-

to de la desigualdad y la fragilidad social. En este

contexto, las bibliotecas representan una estrategia
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sumamente importante de cara a la mitigacion de esos
resgos (Alonso-Arévalo; Rojas, 2016). De este modo,
las bibliotecas publicas estan viviendo una especie de
renacimiento, reinventandose a si mismas, experimen-
tando con sus servicios y espacios como respuesta a
las cambiantes necesidades y preferencias de los usua-
rios. El objetivo de todo este movimiento es involucrar
a las personas para que dispongan de recursos con
los que experimentar nuevos aprendizajes de manera
mformal, y que entre ellas se propicie un espimtu de
cooperacion y una identidad comun.

Tal como apunta Mogens Vestergaard, gestor del
Library and Citizen Service de la Roskilde Libraries de
Dinamarca, mientras que la biblioteca del pasado esta
definida por los servicios transaccionales —préstamo
v devolucion de libros—, la dinamica de la biblioteca
de hoy en dia ha cambiado, afladiendo un lado relacio-
nal a todos sus procesos (Vestergaard, 2017). De esta
manera, las bibliotecas modernas estan pasando de
centrarse en los servicios transaccionales a proporcio-
nar ademas servicios relacionales, que crean mas valor
para los usuanos. En un prncipio, los medios que
utilizaba para cumplir con su proposito eran los libros,
posteriormente se extendieron también a la misica y
las publicaciones periodicas, para mas tarde llegar a
los materiales multimedia v electronicos. Pero en la
actualidad, en la nueva biblioteca relacional, el espacio

fisico gana mayor entidad, mas alla del hecho de ser
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unicamente un lugar donde llevar a cabo una transac-
cion, ya que la gente lo esta utilizando para muchas
mas actividades, tales como el uso de ordenadores,
reuniones, grupos de estudio y cursos sobre diferentes
temas, entre otras muchas cosas. Por lo tanto, el pro-
posito de la biblioteca no solo se cumple a traves del
medio, sino también por los espacios que proporciona
a las personas para que desarrollen actividades.

En este sentido, unos han argumentado que la
biblioteca publica es fundamentalmente un lugar,
otros hablan de la biblioteca como una plataforma
(Garmer, 2014). Para Anthony Molaro (2015) Ia
biblioteca es un emfono. Este término, procedente
del campo de la biologia, se define como «un area
de transicion entre dos biomas»; es decir, es el lugar
en el que dos comunidades se retnen y se integran.
Los ecotonos son espacios receptivos, dinamicos,
eléctricos y sensibles. Y es en estos ecosistemas en
los que se produce un cambio radical. Para Molaro, la
biblioteca es un lugar entre el trabajo y el hogar, entre
la infancia y la edad adulta, v entre el analfabetismo y
la alfabetizacion, v recuerda la importancia que tiene
el espacio para que las personas se socialicen en un
lugar seguro para la comunidad.

La seguridad es otra de las grandes apuestas de la
biblioteca publica del siglo XXI. Un lugar de acogida,
de participacion y de 1gualdad. Un sitio en el que se

es usuario antes que cliente, y cuya finalidad es el bien
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publico frente a los intereses privados. A este respecto,

recordemos las palabras de Manuel Rivas:

«Para lugares seguros, las bibliotecas. El primer espacio de
esperanza en la selva de asfalto. En cualquier gran ciudad,
la biblioteca quintuplica el nimero de carnets de socios del
mayor club de fatbol. Todos los dias pasan cosas, pero no
hay ninguna noticia de bibliotecas en los medios de comu-
nicacion. Alli conviven todas las generaciones, los géneros,
las tribus urbanas. En ese espacio comun no hay separado-
res ni separatistas. Es un lugar de encuentro donde todos
somos 1guales. Es un lugar presencial, pero también intimo,

donde vivir la felicidad clandestina de abrir lo desconoci-

do» (Rivas, 2017).

Como hemos apuntado antes, aunque el término
makerspaces es nuevo en la profesion, no lo es tanto en
el sentido del propio concepto, ya que las bibliotecas
publicas llevan afios programando actividades mas
alla del libro, como pueden ser talleres de danza, artes
tradicionales, pintura, yoga y una amplia vanedad de
facetas.

En contra de las creencias, integrar un makerspace en
una biblioteca publica no precisa un gran presupuesto
mucial; habitualmente se piensa que un espacio fabri-
cante es cosa de grandes bibliotecas con presupuestos
generosos y que las bibliotecas piiblicas pequefias no

pueden acceder a ellos. Sin embargo, cualquier sala
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de reuniones o drea abierta puede convertirse en un
espacio de creacion durante unas horas. Las activi-
dades pueden ser tan variadas como las propuestas,
la formula es muy sencilla: hacer algo que interese a
alouien y dar la posibilidad de proporcionar un espacio
para que alguien que desea enseflar alguna habilidad
a sus vecinos pueda hacerlo. Se puede comenzar con
cosas sencillas y después hacer nuevas propuestas.
Proporcionar tecnologia y herramientas en los espa-
cios de tabricacion es solo una forma mas de ayudar a
sus usuarios a desarrollar sus ideas y crear el proximo
avance. Un ejemplo es el programa Tools Library de la
Biblioteca Publica de Toronto, que presta herramien-
tas de trabajo —donadas la mayoria de ellas por otros
usuarios de la biblioteca— a cualquier miembro de la
comumidad que las necesite en un momento dado. En
compensacion, las personas que donan herramientas
para el programa reciben membresias o regalos. El
éxito del programa ha hecho que se replique en otras
dos sedes de la biblioteca. Este servicio se basa en el
concepto de economia compartida, y es un servicio
que contrbuye a la sostenibilidad y a mejorar el impac-
to ambiental, pues de este modo los usuarios disponen
de las herramientas cuando las necesitan sin ser sus
duefios. La biblioteca también ofrece una gran varie-
dad de talleres y programas sobre formacion en el uso
de estas herramientas orientados a los mas jovenes.

Hay una amplia gama de materiales dispornibles que

|
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van desde lo mas basico hasta generadores de energia,
herramientas para la construccion y renovacion de
viviendas, materiales de jardineria y paisajismo, pintura
v herramuentas eléctricas. Se trata de un programa sin
animo de lucro que se financia a través de las cuotas
de afiliacion y donaciones.

Las actividades desarrolladas por las bibliotecas
publicas son muy diversas, tan diversas como cada
comunidad con su propia historia, su entorno y sus
peculiaridades. Veamos algunos ejemplos.

Muy sorprendente es la propuesta de la Greater
Victoria Public Library,' (Canada), que presta semullas
a sus usuarios. El objetivo de este servicio es apoyar la
seguridad alimentaria local y admurustrar la biodiversidad
de la region, ya que las semillas recolectadas localmen-
te son mas resistentes y se adaptan mejor al suelo y al
microclima del lugar. Para su desarrollo, la Biblioteca
Publica de Greater Victoria se asocio con un grupo local
llamado Ciclos de wvida, con el que cre6 un banco de
semullas, donde los miembros de la comunidad pueden
pedir prestadas semullas, cultivar las plantas y, al final de
la temporada, devolver las semullas de su propia cosecha
para que otras personas puedan seguir cultivando.

La Hamilton Public Library® (Canada), a través del

servicio Borrow a Bike with your Library Card, presta bici-

1 {https:frfmgvpl.caf}
2 iihttps:ffmhpl.caf}
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cletas por un periodo de dos dias a chicos de entre 7 y
15 anos que posean el carnet de la biblioteca, y pueden
elegir el modelo y tipo de bici entre las disponibles.
Ademas, prestan el candado y el casco por cuestio-
nes de seguridad; lo mas curioso es que las bicicletas
aparecen descritas en el catalogo de la biblioteca. Para
ello, la Hamilton Public Library se ha asociado con
Start the Cycle, SoBi Social Bicycles y con el progra-
ma Canadian Tire Jumpstart, que ha proporcionado
generosamente las bicicletas para esta miciativa. Los
nifios requieren una autorizacion firmada por el padre
o tutor cada vez que piden prestada una bicicleta.
También ofrecen un paquete de informacién con el
que los miflos y los padres pueden aprender como
hacer una comprobacion basica de seguridad antes de
conducir.

La Biblioteca Piblica de Sudbury,® en la provincia
de Ontario (Canada), presta aparejos y caflas de pescar,
junto con libros y novelas en torno al arte de la pesca.
Para ello colabora con la Federacion de Pescadores y
de Cazadores de Ontario a traves de un programa que
facilita que los mas jovenes puedan ir a pescar sin coste
alouno. Ademas, son asesorados por otros miembros
de la asociacion. Todos ellos conforman un programa
de aprendizajes no reglados, fuera de los entornos

habituales de aprendizaje, con el aliciente de la flexibi-

3 <http: [ [ sudburj;]jbraties.caf en/>

|



lidad y la no obligatoriedad, lo que se convierte en uno
de sus prncipales atractivos.

Aun mas sorprendente es el caso de la Biblioteca
Publica de Yelowknife,* en el noroeste de Canada,
cuyo programa TAILS presta perros a nifios de entre
6 v 12 afos para que estos distruten de la lectura en
compania. En una linea simular, la Free Library of
Philadelphia® (Estados Unidos) inicio el programa
piloto de lectura con perros Read With a Dog!, que
se ha extendido a diez bibliotecas mas del estado.
Esta misma biblioteca construyo una cocina de nivel
profesional con una lista completa de cursos que van
desde simples clases de cocina saludable hasta clases
para personas que quieren ser cocineros profesionales.

En el Reino Unido, el proyecto Zibrary of 1hings,*
con sede en Vale Street (West Norwood, SE27 9PA),
al sur de Londres, es un espacio para tomar prestado,
compartir y aprender en comumidad. Esta biblioteca de
las cosas presta todo tipo de objetos, como herramien-
tas de bricolaje, de jardineria, utensilios de cocina,
kits de campamento o trajes de neopreno. Y ademas
organiza talleres para aprender a utilizar esas herra-

mientas, siendo un punto de encuentro entre vecinos

iihttps:f ,-’rmj'a]lﬂwkm&.ca_fenf]iving—her& / public-ibraryasp>
<https: / e treelibraryorg ==
dihttp:_f' _fﬁ*ww.]ibrarycfﬂ:ﬁngs.co_uk_f'l‘:—*
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que desean aprender y enseflar cosas, lo que favorece
la identidad v refuerza el concepto de comunidad.
" p

Las bibliotecas de las cosas se estan convirtiendo

en algo cada vez mas habitual. En la Biblioteca Publica
de Brookline” (Estados Unidos), los titulares de la
tarjeta de la biblioteca pueden llevarse prestados mol-
des para pasteles. La Wilmington Memorial Library®
(Estados Unidos) presta juegos de césped v kits de
viaje que incluyen guias, libros de idiomas relacionados
con una ciudad o un pais, DVD y mapas. La Lexington
Public Library® (Estados Unidos) presta maquinas de
coser y tocadiscos portatiles, mientras que Reading
Public Library tiene un robot de limpieza de la marca
Roomba disponible.

La Biblioteca Publica de Sacramento™ (Estados
Unidos) ha i1do anadiendo constantemente objetos a
sus servicios mas alla de los libros: desde un pequeiio
estudio de grabacion hasta una instalacion para apren-
der programacion o a manejar objetos virtuales con
realidad aumentada. La sucursal central y la de Arcade
cuentan con makeripaces, v la biblioteca central tienen
a disposicion de sus usuarios una maquina de autopu-

blicacion, la I Street Press, una imprenta de caracter

—_
[

{httPSI_.-"; _fwwwbroak]ine]ibrar;orgf‘:-=-
8 <https://wilmhbraryorg/ >

9 {httPs:_f' _f'www_lexpub]ib_orgf =

10 <https://wwwsaclhibraryorg/ >
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profesional con la que los residentes pueden convertir
un PDF manuscuto en un libro encuadernado por
menos de 10 dolares, tal y como hacen las empresas
de edicion bajo demanda.

Recientemente ha aparecido en la prensa estadou-
nidense una noticia sobre una nina de Texas de cinco
afios que nacio sin la mano izquierda, Katelyn Vinick.
Llevaba esperando una protesis funcional durante
mucho tiempo y su familia decidio buscar otras
alternativas. La busqueda los llevo a la Clear Lake
City-County Freeman Branch Library, una biblioteca
que disponia de un mwakerspace con, entre otras herra-
mientas, varias impresoras 3D. La madre de Katelyn,
Kimberly Vinick, también descubrio que existia una
organizacion sin animo de lucro llamada e-NABLE,
v se puso en contacto con ella para ver s1 era posible
considerar el uso de uno de los disefios de protesis de
codigo abierto para imprimir una mano para Katelyn.
Después de unas semanas de creacion de prototipos
v ajustar el disefio a la medida de la nifia, Katelyn
tuvo una protesis de mano gracias a la impresora 3D
de la biblioteca publica. Un ejemplo unico de como
las bibliotecas ayudan a las personas.

Arun Sundararajan, profesor de economia en la
Universidad de Nueva York y autor de 7he Sharing
FEconomy, cree que las bibliotecas de cosas pueden
ayudan a crear una comunidad de personas con ideas

afines:
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«Es casi como si1 la biblioteca, al ser un deposito de activos,
fuera realmente el lugar de reuron de personas con inte-
reses compartidos. Programas comeo estos también pueden
empoderar a las personas, ya que democratizan el acceso

a un rmvel de vida mas elevado al eliminar la barrera de la
propiedad» (Sundararajan, 2016).

El poster de Terra Dankowski 7he Library of Things,
flustrado por Brian Mead,'" muestra algunos de los
articulos inusuales que se prestan en las bibliotecas de
Estados Unidos. Entre ellos:

* Maquinas de coser en la Sacramento Public Library.

* DMunecas en la biblioteca Port Townsend Public
Library de Washington.

* Discos tlexibles de 3 y 5 pulgadas (tecnologia en
desuso, dificil de encontrar) en la Montana State
University Library.

* Kit de actividades para entrenamiento de perros en
la Wilkinson Public Library de Colorado.

* Juegos de croquet en la Arizona Public Library.

* Proyectores de video en la Denver Public Library.

» [Kits de expemnentos cientificos en la Denton

Public Library de Texas.

11 <https: J/ ameﬂcan]ibrariesmagazme.org_f'wp -content, .U.Plﬂﬂ ds/
2017/05/library-of-things pdf>
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Equipamientos de pesca en la Grand Rapids Public
Library de Minesota.

Kits de observacion de aves en la Shirley M. Wright
Memorial Library de Trempealeau, Wisconsin.
Trajes de Santa Claus en la Bolivar County Library
System.

Microscopios en la Ann Arbor District Library de
Michigan.

Fondue en la Temple Terrace Public Library.

Raquetas para andar por la nieve en la McArthur
Public Library in Biddeford, Maine.

Robot de impieza Roomba en la Reading Public
Library de Massachusetts.

Cargadores de movil en la Free Library in Block
Island, en Rhode Island.

Paraguas en la Yale Law Library in New Haven, en
Connecticut.

Equipos de enlatado en la South Sioux City, en
Nebraska.

Instrumentos musicales y sala de grabacion en la
Toronto Public Library.

Bicicletas en la Stark County District Library de
Canton, Ohio.

Incluso la emblematica New York Public Library

(NYPL 12 esta disefiando nuevos espacios participa-

12 <https:/ /wwwnyplorg/>
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tivos en el famoso edificio Stephen A. Schwarzman,
en la quinta avenida con la calle 42, con el objetivo de
ampliar los espacios dedicados a las personas en un
20 %, restando asi espacios a las colecciones. Como
antes recordabamos, la renovacion de este edificio por
parte de la NYPL ha estado envuelta en controversia
durante anos. En 2008, la organizacion contrato a
Foster & Partners para que elaborara un plan destina-
do a hacer el lugar mas abierto al publico y mas rele-
vante en la era digital. En 2012, los arquitectos reve-
laron su plan de reconfigurar los interiores y afadir
mas espacio para la sala de lectura, lo que requeria el
traslado de parte de los libros a un almacén de Nueva
Jersey debido a las limitaciones de espacio. La idea
causo mndignacion entre los defensores de las bibliote-
cas en su sentido mas tradicional, y aunque la NYPL
pago a Foster 9 millones de dolares por su trabajo, el
plan se descarto en 2014 debido a la presion popular.
En el fondo se esta planteando una confrontacion
entre los defensores de la palabra impresa y los defen-
sores de los nuevos medios de comunicacion sobre lo
que deberia ser una biblioteca del siglo XXI. Todo un
simbolo de la crsis del concepto de biblioteca en la
era digital.

En conclusion, como podemos apreciar, a pesar
de que los medios de comunicacion tradicionales han
entrado en cusis y se han debilitado, las bibliotecas

publicas estan reforzando su posicion como espacios
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de participacion crudadana donde las personas puedan
trabajar juntas, onentandose hacia lo que perciben
como un bien publico, como un auténtico patrimonio
ciudadano. Se trata de conformar espacios vibrantes
donde la gente se sienta comoda, lugares seguros que
traten activamente de mnvolucrar a las comumdades
que los utilizan para, de ese modo, propiciar una socia-
lizacion vy una cooperacion que refuercen la identidad
de comumidad y el apoyo al desarrollo de la economia
local; porque las bibliotecas como instituciones publ-
cas se encuentran en una posicion Unica para CoNvocar
a los miembros de la comunidad y compartir sus expe-

riencias de todo tipn.

64



MAKERSPACES EN BIBLIOTECAS
ESCOLARES

Lars bibliotecas cumplen su promesa cuando alimentan la curiosidad,
nutren la pasion y formentan ia experimentacion. De esta manera,
las bibliotecas escolares pueden server como tncubadoras naturales para

programas innovadores, ampliando asi las capacidades de sus instituciones.
Mark Dula

En el complejo mundo tecnologico que vivimos
existe una necesidad urgente de que las personas desa-
rrollen las habilidades y conoamuentos necesarios para
desenvolverse adecuadamente desde la mas temprana
edad. Las nuevas pedagogias que aprovechan la capaci-
dad de la tecnologia estan impactando en el disefio de
los espacios de aprendizaje, por lo que las bibliotecas
escolares también estan redisefiando y reimaginando sus

espacios de aprendizaje. Se trata de crear un lugar donde
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se conecte a los nifios con ideas y experiencias, un
centro para identificar tendencias, un apoyo a la inno-
vacion v a las mejores practicas. Un ejemplo de buenas
practicas en este sentido es el fablearn de la Universidad
de Stanford, un grupo de educadores de infantil que
trabajan a la vanguardia de este movinuento en todas
las partes del mundo. Ellos ensenan en fublabs, talleres,
aulas, bibliotecas, centros comunitarios y museos con
el objetivo de hacer que el aprendizaje sea mas facil e
mtenso (Blikstein; Martinez y otros, 2016)

Los muakerspaces son terrenos fértiles para que los
estudiantes participen en productos innovadores con
los que desarrollar habilidades tecnologicas; y de este
modo favorecer un modelo de desarrollo de crecimiento
sostenible (Lahana, 2016). El concepto de makerspaces
en el aula se basa en la mtegracion de la teoda y la
mvestigacion, y auna el movimiento construccionista,
las habilidades de disefio y la alfabetizacion mediatica.
El movimiento fabricante ofrece ambientes de apren-
dizaje complementarnios al aula tradicional y ayuda a los
participantes a desarrollar habilidades que difieren de
las desarrolladas en las clases tracicionales (Femstein y
otros, 2016). Asi, los espacios de fabricacion permiten
el aprendizaje activo, y la inclusion de la programacion y
la robotica proporciona a los estudiantes oportunidades
para crear y experimentar a traveés de formas que esti-
mulan el pensamiento complejo, diseflando sus propias

soluciones a los desatios del mmndo real.
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En estos talleres, los estudiantes hacen de todo, jue-
gos, recreaciones o animaciones; se trata de un apren-
dizaje experiencial en el que los estudiantes sienten la
libertad de poder cometer errores y aprenden a confiar
en si mismos a traves del método prueba-error. De este
modo, los alumnos tienen la oportunidad de colaborar
con otros miembros de la comunidad de aprendizaje
de la escuela utilizando tanto herramientas tradicionales
como tecnologicas, lo que facilita la adquusicion com-
partida de las habilidades entre los participantes, lo que
a la larga favorece cambios positivos en el entorno.

El aprendizaje experiencial se inscrobe dentro
de las nuevas pedagogias de aprendizaje, v necesita
espacios flexibles y que se facilite el uso de todo tipo
de dispositivos. Entre estos modelos de aprendizaje
encontramos fundamentalmente las aulas invertidas, el
aprendizaje activo y la gamificacion.

Las aulas invertidas (#pped classrooms) son un modelo
pedagogico que transfiere el trabajo de determinados
procesos de aprendizaje a fuera del aula y utiiza el
tiempo de clase, junto con la experiencia del docente,
para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion
v practica de conocimientos. Se trata de un enfoque
mtegral que combina, por un lado, la mnstruccion directa
con métodos constructivistas; y, por el otro, el incre-
mento de compromiso e implicacion de los estudiantes
con el contenido del curso y la mejora de la compren-

sion conceptual (Shen, 2018).
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El concepto de aprendizaje activo (active learning)
surge como una alternativa que anima a los estudiantes
a participar mas directamente en la materia de su curso
a través de una variedad de ejercicios y estrategias
de clase. En lugar de pensar en lo que estan wiendo,
escuchando o leyendo, se insta a los estudiantes a Jacer
algo en clase y luego a aplicar el pensamiento critico
v la reflexion en su propio trabajo y actividad en clase
(Preville, 2018). El aprendizaje activo es «cualquier
cosa que involucre a los estudiantes en hacer cosas
v pensar acerca de las cosas que estan haciendo»
(Bonwell; Eison, 1991). Felder y Brent definen el
aprendizaje activo como «cualquier cosa relacionada
con el curso que todos los estudiantes en una sesion
de clase estan llamados a hacer, aparte de simplemente
murar, escuchar y tomar notas» (Felder; Brent, 2009).

La gamificacion es el proceso de tomar algo que ya
existe —un sitio web, una aplicacion, una comunidad
en linea— e integrar la mecanica del juego para moti-
var la participacion y el compromiso. La gamificacion
toma las técnicas basadas en datos que los disefia-
dores de juegos utilizan para atraer a los jugadores y
las aplica a experiencias no relacionadas con el juego
para motivar acciones que afadan valor. El aprendi-
zaje activo utiliza actividades para llamar la atencion
sobre los temas y el contenido que se consideran mas
criticos. Las estrategias de aprendizaje activo suelen

mcorporar tareas de apenas unos pocos minutos de
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duracion, como por ejemplo visionar un video corto
v lnego comentarlo o responder a algunas preguntas
sobre lo visionado, incorporar tareas de lectura previas
a la clase, pequeiios test, parejas de reflexion, etc. Todo
ello permite potenciar la cultura colaborativa, lograr
objetivos en equipo, conocer v compartir diferentes
puntos de vista, asi como conectar con todos los inte-
grantes del grupo. Siempre utilizando aplicaciones a
medida y tabletas con feedback y resultados en tiempo
real.

Algunas de las herramientas que se estan utilizando
en espacios creativos son kits de aprendizaje que se

pueden ﬂdquirir en el mercado:

*  Minecraft es un juego de construccion de tipo abier-
to programado en Java por Markus Persson. El
juego se encuentra todavia en desarrollo. El modo
de juego invita al jugador a la creacion y destruc-
cion de bloques en un escenario en tres dimen-
siones para realizar construcciones de tantasticas
estructuras v obras de arte. Los jugadores pueden
hacerlo en solitario o en servidores multijugador.

* Makey Makey es un kit de invencion que permite
convertir objetos cotidianos en almohadillas tacti-
les v combinarlos con diversas aplicaciones y pro-
gramas de internet. Se trata de un kit de invencion
simple y asequible (55 dolares) que combina el arte

y la ingenieria. Makey Makey despierta la curiosidad
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v la imaginacion de los mas pequenos, de manera
que los mifios aprenden jugando como funciona un
circuito eléctrico, qué elementos de su vida cotidia-
na son conductores y cuales aislantes. El nombre es
una contraccion de Make y Key.

Kahoot es una herramienta gratuita para gamuficar
el aula y hacer que los alumnos aprendan de forma
divertida. Existen varios modos para aplicarla, uno
es aprovechar los cuestionarios ya existentes; y
otro, crear un Kahoot personalizado en funcion de
unos intereses determinados. El juego consiste en
hacer una senie de preguntas de opcion multiple.
El formato y el nimero de preguntas se pueden
personalizar, y afiadir videos, imagenes y diagramas
a las preguntas para ampliar el compromiso del

alumno.

Acabamos este capitulo con un ejemplo. Mikeska-

Benfield, bibliotecaria escolar en Wooldridge, acudio

por casualidad a una feria sobre ingenieria para acom-

panar a su marido y, después de visitar las diferentes

secciones, vio Minecraff, que le dio una i1dea. Cuando

regresé a la biblioteca de su escuela creo un z‘ﬂﬁf‘éf‘?‘&}")rﬂi‘t‘?

de bajo presupuesto donde los estudiantes podian

construir y jugar con diferentes materiales, en su

mayoria reciclados. En estos talleres los estudiantes

hacian de todo, como por ejemplo robots construidos

a partir de materiales reciclados para crear proyectos
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de animacion. Los estudiantes sentian la libertad de
cometer errores y aprenden a confiar en si mismos. El
makerspace les otorgaba la oportunidad de ver su poten-
cial para ser ingenieros, programadores informaticos,
etc., v les ensefiaba a pensar mucho mas ampliamen-
te. Se trata, por lo tanto, de crear un lugar donde se
conecte a la gente con ideas y experiencias, un centro
para identiticar tendencias, un apoyo a la mnovacion y

a practicas mejores.’

1 Maker Space St. Gabnel’s Catholic School:
<http s/ [wrww sgs-austin.o rg,a“'p age /academacs -and-programs/ ‘tech-
nolo g'_rf steam-makerspace>
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MAKERSPACES EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Las bibliotecas unmersitanas tradicionalmente se
han utiizado para almacenar el conocimiento, pero hoy
también son lugares donde se aprende y se crea, por
ello muchas bibliotecas que han emprendido el nuevo
camino estan siendo mas relevantes que nunca para sus
usuarios. Sin embargo, son muchas las personas que se
preguntan qué sentido tienen los makerspaces en la biblio-
teca universitania (Burke, 2015). La creacion de espacios
de produccion en bibliotecas universitarias tiene que ver
prncipalmente con los fines y objetivos de los entornos
en los que operan, que, fundamentalmente, tienen que
ver con algunos aspectos clave que se alinean con los
grandes objetivos de la biblioteca del siglo XXI. El espa-

cio de produccion puede ofrecer oportumdades para:

* El éxito y la retencion del estudiante.



* Aprendizaje experimental.

* Aprendizaje mterdisciplinario.

* Fomento de la colaboracion.

* Creacion de comunidades de practicas.

* Autoeficacia a través del aprendizaje social.

* Desarrollo del espiritu critico y preparacion para el
éxito profesional.

*  Qfrecer servicios innovadores.

Todos estos cambios estan en consonancia con los
nuevos modelos de aprendizaje mencionados antes.
Cada vez mas universidades ofertan cursos hibridos, aulas
invertidas v aprendizaje activo. Los profesores facilitan
el acceso a matenales en linea y comprometen a los
estudiantes con la exploracion grupal y la resolucion
de problemas durante el tiempo de clase. De esta
manera, los espacios estan cambiando para apoyar
las nuevas pedagogias; en el momento presente los
espacios mnformales de aprendizaje ya estan presentes
en muchas universidades. Tecnologos mstructores y
otros especialistas apoyan a sus comunidades de ense-
flanza e nvestigacion con aplicaciones, dispositivos y
la creacion de actividades de aprendizaje en linea. Por
su parte, las bibliotecas cada vez se integran mas en
el aprendizaje, intentando ser un puente entre el aula
v los espacios de practicas para favorecer el éxito y la
mejor integracion del alumno. Los datos respaldan

este nuevo concepto de biblioteca, ya que el nimero
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de estudiantes que usan el espacio de la biblioteca se
ha incrementado en la mayoria de ellas.

Los medialabs universitarios pretenden servir de
nexo entre la sociedad y la academua, convirtiendose
en un espacio proyectivo de cocreacion y colaboracion
ciudadana. Esto esta directamente relacionado con su
caracter docente y divulgador, sirviendo de canal bidi-
reccional a traveés del cual ciudadanos e mnvestigadores
se mnfluyen mutuamente y comparten conocimientos,
convirtiendose en un motor de mnovacion educativa,
social y digital, y perfilandose como el lugar idoneo
para la experimentacion y el ensayo de nuevas meto-
dologias v formulas educativas y de participacion
crudadana.

La formacion del espacio de produccion esta en
consonancia con la mision de biblioteca y con la con-
crecion de actividades de extension de esa mision, ya
que el espacio de produccion es una manera de que la
biblioteca proporcione acceso a servicios, materiales y
habilidades que los usuarios no pueden obtener por si
mismos. Asi los espacios de creadores en bibliotecas
universitarias tienden a centrarse mas en proyectos
vinculados a la disciplina relacionada, como el mode-
lado de productos, la creacion de prototipos para inge-
nieria o el disefio y marketing en el caso de las ciencias
sociales. Pero, ademas, los makerspaces pueden ser un
mecanismo para ammar a los estudiantes a experi-

mentar y aprender mas alla del aula y de la estructura



habitual de sus tareas. Los espacios de produccion
favorecen que los estudiantes expenmenten con nue-
vos medios de creacion v, al hacerlo, fortalezcan el
aprendizaje que experimentan en sus cursos. Esto
prepara a los estudiantes para el éxito profesional y la
formacion a lo largo de la vida, porque los espacios
de creacion proporcionan a los estudiantes la oportu-
nidad de adquurir un pensamuento critico y las habih-
dades para la resolucion de problemas, lo que es una
ventaja competitiva importante en su futuro laboral.
No se trata unicamente de dotar a los estudiantes de
habilidades tecnologicas, pues la tecnologia cambia y
evoluciona; se trata de integrar valores genéricos como
aprender, experimentar y colaborar.

Como apunta Burke (2015), 1a creacion de espacios
de fabrncacion en bibliotecas universitarias tiene una
serie de beneficios muy positivos para los estudiantes,

va que pueden ofrecer oportunudades:

* Aprendizaje practico. Los estudiantes pueden cons-
truir objetos, adquurir habilidades creativas y practi-
car con diversas tecnologias y medios.

* Colaboracion. Pueden trabajar en colaboracion
con sus companeros y con los creadores mas
experimentados para crear trabajos juntos, apren-
der valiosas habilidades de participacion colectiva
v beneticiarse de las aportaciones e ideas de los

demas.
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* Aprendizaje autodirigido. Pueden usar los materia-
les en el espacio de produccion para seguir pregun-
tas o explorar y revisar conceptos a su ritmo.

* Completar la formacion en areas cientificas y tec-
nologicas. Pueden llevar a cabo creaciones y prac-
ticar con elementos relacionando areas —Ciencia,
Tecnologia, Medicina e Ingenieria— para apovyar la
enseflanza y el aprendizaje en estas disciplinas.

* Prototipos. Los estudiantes pueden crear modelos
de productos que disenan y luego probatlos, alte-
rarlos y mejorarlos rapidamente usando herramien-
tas en el espacio de disefio.

* Bricolaje. Pueden explorar como funcionan los
dispositivos y objetos, v de ese modo ahondar en la
solucion de problemas o crear nuevas variaciones.

* Cultura abierta. Pueden experimentar un ambiente
abierto de disefio y comparticion en el espacio de
produccion, donde pueden aprender como la cultu-
ra creadora depende del libre intercambio de ideas

e informacion.

Un ejemplo de buenas practicas en este sentido es
The Library Innovation Lab," un laboratorio de inno-
vacion en bibliotecas de la Universidad de Harvard e
mmpulsado por un grupo progresista de pensadores

v fabricantes que trabajan en la interseccion de las

1 <https://hllawharvard edu/>



bibliotecas v la tecnologia para mejorar las bibliotecas,
explorando las innumerables posibilidades que conec-
tan tales espacios con un mundo mas amplio. Se trata
de construr cosas, hacer algo —grande o pequeno—
mejor, mas simple, mas transparente o mas divertido.
Los equipos que integran el proyecto representan una
amplia diversidad de industrias: el 36 % se centra en el
mmpacto social, el espiritu empresarial cultural o la edu-
cacion; el 29 % en los productos o servicios de con-
sumo; el 28 % en la salud y las ciencias; y el 31 % en
la empresa o la alta tecnologia. Los fundadores de este
proyecto proceden de las trece escuelas de Harvard.
Otra biblioteca de una de las mas importan-
tes umversidades de Estados Umidos es la Mofthitt
Undergraduate Library,®> de la UC Berkeley. Se creo
en la década de 1930 con el proposito de disponer de
una biblioteca central en un campus independiente
para los estudiantes de pregrado, y posterniormente
fue remodelada en los afios setenta como biblioteca
de referencia para proporcionar servicios de calidad a
los mvestigadores. En 2016 fue nuevamente redisefia-
da con el proposito de crear un espacio colaborativo
denominado espacio de la gente, para disponer de una
seccion donde trabajar en equpo. Actualmente es un
coespacio de trabajo colaborativo donde se puede

hablar en voz alta y con paredes moviles para que los

2 ﬂihttp:_f'_f'www]ib.berkele;‘.Eduf]ibr:aties;"mﬂfﬂtt—libm_tj'}
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estudiantes puedan configurar el espacio a su gusto y
segun sus necesidades. También dispone de un labo-
ratorio de aprendizaje con treinta plazas en el que se
ofrecen talleres gratuitos sobre una ampha gama de
temas, incluyendo un programa piloto de alfabetiza-
cion digital proporcionado por la biblioteca. Ademas,
cuenta con un espacio para relajarse, descansar y poder
meditar tranquilamente, cuyo proposito es promover
el bienestar saludable y relajar las situaciones de estrés
del estudiante. Mofhitt también instalo un nuevo cubri-
miento con paneles solares que suministran energia
destinada a la lluminacion y el funcionamiento de los
dispositivos digitales de los estudiantes, lo que hace
que la capacidad de consumo energético sea mas efi-
ciente, con mejoras en los ascensores, calefaccion y
ventilacion.

También la Sterling Memorial Library,® de la reputa-
da Universidad de Yale (Estados Unidos), ha transfor-
mado su espacio en un centro unificado de enseflanza
v aprendizaje, cambiando la denomuinacion de biblioteca
por la de Center for Teaching and Learning (CTL). El
nuevo espacio tiene una extension de 7.000 metros
cuadrados y cuenta con mas de veinte habitaciones o
areas disefladas para reuniones de colaboracion, clases,
talleres y tutorias individuales o en grupos pequeiios.

Cada habitacion incorpora muebles moviles para per-

3 {httPs:_f'_f'web.]ibrar'_v._‘_Tﬂle.edu_f'buildj_ngfster]ing—]ibrarj;‘}
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mitir a la gente adaptar facimente los habitaculos a
diferentes tareas. Las areas mas pequefias tienen pan-
tallas fijas y superficies de escritura en las paredes, y las
mas grandes utilizan carritos con diversos dispositivos
en lugar de proyectores fijos. El centro esta disefiado
para crear un ambiente mas unificado y colaborativo
para estudiantes, profesores y alumnos posdoctorales,
que trabajan juntamente con el personal del centro
en tareas relativas a enseflanza, tutoria, escritura y
tecnologia. De este modo, el Center for Teaching and
Learning promueve la ensefanza equitativa, compro-
metida y el apoyo a los estudiantes a través del curri-
culo durante todas las etapas de aprendizaje. De cara
a lograr estos objetivos, el centro ofrece capacitacion,
consultas y recursos disenados para que la ensefianza
v el aprendizaje sean mas publicos y colaborativos,
v para facilitar que cada estudiante pueda desarrollar
el nivel optimo de capacidad de retlexion critica que
conlleva un aprendizaje activo y colaborativo.

La Universidad de Tecnologia de Sidney (UTS)
también ha rediseiado su biblioteca para dar forma
a espacios para nuevos tipos de enseflanza v apren-
dizaje. El objetivo es apoyar las nuevas pedagogias
para trabajar mas acorde con las nuevas necesidades
de un aprendizaje mas activo. De la misma manera,
la Universidad de Auburn, que tenia pendiente de
ejecutar un proyecto para construir un nuevo edificio

especificamente para las clases de Aprendizaje Activo
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para Estudiantes Activos (EASL), proporciono a la
biblioteca la oportunidad de renovar su planta princi-
pal. El nuevo Mell Classroom Building dio la oportu-
nidad de proporcionar espacio especificamente para
apovar las actividades académicas fuera de la clase de
los estudiantes. Para ello, se creo un equipo v pidieron
a los miembros de la facultad y a los estudiantes que
expresaran sus expectativas respecto a los espacios y
servicios, teniendo en cuenta las practicas de los estu-
diantes y profesores tanto en clase como fuera de la
misma (Boosinger y otros, 2016).

Como vemos, cuando los usuanos dependen cada
vez mas de los recursos digitales en lugar de los impre-
sos, las bibliotecas responden desplazando el espacio
destinado al uso de los libros en favor de los espacios de
trabajo y lectura de los usuarios; esto es, las bibliotecas
universitarias estan llevando a cabo tareas de expurgo
de los libros mas antiguos para dar paso a espacios de
estudio, reumion y cafeterias. Este hecho supone un
cambio radical respecto al punto de wvista tradicional,
que concebia el valor de una biblioteca por el alcance de
sus colecciones. En el fondo se trata de una lucha entre
un concepto tradicional de biblioteca y un concepto
emergente, mas centrado en el aprendizaje, los servicios
v los usuarios que en las colecciones. Las bibliotecas
estan retirando libros a depositos, contactando con
revendedores (Amazon) o simplemente reciclando. Es

el caso de la Universidad de Indiana en Pennsylvania
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(IUP): 1a direccion decidio realizar un estudio de la cur-
culacion de los libros y expurgar aquellos que llevaban
veinte afios o mas sin ser prestados; 170.000 ejemplares
cumplian esta condicion, un tercio de la coleccion. Una
de las razones esgrimidas provenia de un estudio de los
aflos noventa que estimaba que mantener un libro en
la estanteria durante un afio costaba de media unos 4
dolares. Otra de las razones fue la necesidad de espacio.
Y, por supuesto, la digitalizacion de libros y otros mate-
rales impresos, que esta afectando de manera drastica
a la forma en que los usuarios utilizan las bibliotecas y
sus recursos. En general la circulacion ha dismumudo en
los ultimos afios.

Todo esto también ha contado con la oposicion de
aquellos que tienen mas inherencia al libro. En el caso
de la IUP, los profesores reaccionaron con alarma des-
pués de que los bibliotecarios anunciaron un plan para
descartar hasta un tercio de los libros de la coleccion.
En la Universidad de Syracuse, cientos de profesores
y estudiantes se opusieron a un plan para enviar ibros
a un almacén a cuatro horas de distancia, v finalmente
se construyo un deposito en el campus. Los biblioteca-
rios argumentan que el objetivo es hacer que las colec-
ciones sean mas relevantes para los usuarios, al mismo
tiempo que se asegura que los materiales descartados
no se pierden, simplemente se cambian de ubicacion.
Sin embargo, este punto de vista no es compartido

por muchos de los mvestigadores, especialmente los
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de Humanidades por ser los mas afines a los libros y
IeCULSOS IMPIesos.

Otras soluciones que se plantean para la gestion
de la coleccion y de los espacios son proyectos como
HathiTrust,* que preserva y proporciona acceso a 16
mullones de libros y revistas digitalizados de las colec-
ciones de mas de 120 bibliotecas universitarias y de
mvestigacion. La palabra Hathi, pronunciado en indu
hal-tee, significa en urdu ‘elefante’, motivo que represen-
ta su logotipo; el nombre se le asigno por ser un animal
famoso por su capacidad de memomna a largo plazo,
sugiriendo la idea de preservacion para el futuro, que
es el objetivo del proyecto. HathiTrust es un proyecto
de repositorio colaborativo a gran escala de conterudos
digitales de bibliotecas de investigacion, incluyendo
el contenido digitalizado a través de Google Books,
asi como contenidos digitalizados localmente por las
bibliotecas. El proyecto, ademas, ofrece una serie de ser-
vicios de localizacion, acceso y busqueda de textos com-
pleto de todo el material depositado en el repositoro.

Otro proyecto sobre preservacion de colecciones
en bibliotecas universitanias es el Eastern Academic
Scholars’ Trust (EAST),” una iniciativa compartida
en la que participan sesenta bibliotecas universitarias

v de investigacion de once estados, y que se centra

- {httPs:_f'_fwwwhaﬂ:ﬁtrust.orgf3‘:-
5 {https:_f'_f'easﬂjbraﬂes_orgf}



en la conservacion de monografias v publicaciones
seriadas académicas unicas de poca circulacion, lo que
permite a estas bibliotecas considerar la posibilidad de
expurgar v deseleccionar titulos localmente con el fin
de liberar espacio para servicios bibliotecarios nuevos
e innovadores. Para ello, las bibliotecas miembros del
EAST se comprometen a mantener los titulos acor-
dados en sus colecciones locales durante un minimo

de quince afos y ademas a Pc:-nerlns a disposicién de

otros miembros del EAST.
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¢QUE ACTIVIDADES OFRECEN
LLOS MAKERSPACES?

La mayoria de las personas suelen asociar la biblio-
teca a los libros y no la conciben en relacion con otros
recursos. A muchos tampoco se les ocurre que pue-
den utilizar las bibliotecas para obtener informacion
u otras cosas que a veces necesitan, ya que a menudo
desconocen que existen estos servicios. Sin embargo,
las bibliotecas estan diversificando su oferta de servi-
cios v productos tal como confirman diversos mfor-
mes, como el Digital Inclusion Survey (Bertot y otros,
2014). Repasando los datos de este informe, vemos
que la mayoria de las bibliotecas estan proporcionan-
do nuevas actividades wif; (en un 98 % de los casos),
formacion técnica (90 %), ayuda para conocer y hacer
buen uso del gobierno abierto (76 %) y ayuda para encon-
trar trabajo (73 %). También favorecen comunidades

saludables, ya que el 77 % proporcionan recursos
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sobre salud, un 39 % de los bibliotecarios estadouni-
denses ayudan a sus usuarios a encontrar los mejores
seguros sobre salud, un 59 % ayudan a la gente a eva-
luar nformacion sobre salud y un 23 % ofrecen clases
sobre mantenimiento fisico. En algunas bibliotecas
se realizan exposiciones de arte, talleres de pintura
v talleres de autoaprendizaje o para la busqueda de
empleo. Ademas, sirven de lugares de reunion para los
diferentes colectivos de la ciudad, como agricultores,
empresas v otros.

Recientemente, la revista /[ibrary fournal (L]) ha
encuestado a 7.000 bibliotecarios publicos de Estados
Unidos y Canada para conocer la popularidad de los
programas maker y qué tipos de actividades creativas
son las mas comunes (Library Journal, 2017). Segun
sus resultados, el 89 % de las bibliotecas publicas
los ofrece. Los programas de espacios creativos para
nifos son los que se ofrecen con mas frecuencia (el
83 % de las bibliotecas), seguidos por los programas
para adolescentes (73%0) y finalmente programas maker
para adultos. Ademas, la programacion de actividades
creativas es mucho mas comun en las bibliotecas mas
grandes, ya que el 77 % de las que atienden a pobla-
ciones mayores de 25.000 habitantes ofrecen algun
tipo de programa de fabricacion. Algunos bibliote-
carios que inicialmente dijeron que su biblioteca no
tenia programas de espacios creativos, sin embargo,

mformaron que ofrecian actividades que a menudo
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se mncluyen bajo esa ribrica, particularmente las que
requieren de tecnologias basicas como cocinar, pintar
v escribir creativamente, lo que demuestra una falta de
consenso dentro de la profesion en cuanto a lo que
constituye un programa de fabricacion.

Los espacios de fabricacion también pueden ope-
rar como bibliotecas de préstamo de herramientas
tanto informaticas como fisicas. En general, aunque la
gama completa de actividades sigue siendo diversa, la
tendencia se orienta hacia programas que promueven
la alfabetizacion digital mediante el uso de nuevas tec-
nologias, especialmente para audiencias mas jovenes.
Los programas para adultos mas populares son: arte-
sania (30 %), cocina (28 %), impresion en 3D (27 %)
v costura (25 %). Para los adolescentes, las ofertas
mas populares son cocimnar (27 %), programacion
mtormatica (26 %), imprimir en 3D (22 %) y artesania
(20 %); para los miflos, las mas populares son los kits
de LEGO/construccion (35 %), artesanias (29 %),
robotica (19 %) y cocina (10 %).

Las actividades de mayor demanda para todas las
edades incluyen la fabricacion de joyas, jardineria,
albumes de recortes, musica, creacion de libros, anima-
cion, circuitos, corte de vinilo o laser, disefio grafico y
edicion de video.

Otra de las propuestas tiene que ver con el
emprendimiento empresanal. Algunas bibliotecas

han desarrollado espacios proyectivos y de comorking
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destinados a apoyar estas iniciativas, fortaleciendo
el papel de la biblioteca publica como un recurso
esencial para los emprendedores vy como un com-
ponente central de los ecosistemas empresarales
locales. En junio de 2018, el New Leadership Brief
from the Urban Libraries Council publico el docu-
mento Strengthening Libraries as ntreprenenrial Hubs
(Urban Libraries Council, 2018) con siete estrategias
de accion para ayudar a los bibliotecarios a mejorar
su impacto en el ecosistema del sector empresanal,
construir conexiones que apoyen prioridades de
desarrollo economico de la comunidad y garantizar
que los potenciales empresarios tengan acceso a los

Iecursos y el 4poyo necesario.

1) Famuliarizarse con la economia local de desarro-
llo v asegurarse de elegir a lideres adecuados que sean
conscientes de lo que la biblioteca puede aportar a sus
proridades.

2) Identificar y mapear los recursos empresariales
de la comunidad para aprender lo que esta disponible y
conocer en queé lugares puede tener mayor repercusion
la labor de la biblioteca.

3) Involucrar al personal en la configuracion del
enfoque de la biblioteca para apoyar a los empren-
dedores y proporcionar oportumidades de desarrollo
con las que perteccionar las habilidades del personal,

experiencia y confianza.
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4) Establecer programas y servicios de la biblio-
teca para emprendedores en vecindarios donde las
personas estan mas necesitadas de apoyo, v actuar en
el lugar donde viven, trabajan y hacen negocios, y no
esperar a que la gente vaya a la biblioteca.

5) Establecer alianzas que complementen y mejo-
ren la capacidad de la biblioteca para satisfacer las
necesidades de los emprendedores y ampliar el alcance
de la biblioteca y su visibilidad en el ecosistema local.

6) Conectarse con los servicios de su comumidad
o region para aprovechar los recursos de la biblioteca
Y, asi, apoyar v fomentar el fortalecimiento de la eco-
nomia local.

7) Sensibilizar sobre las oportunidades disponibles
en la biblioteca publica mediante casos de éxito de per-
sonas que han usado recursos bibliotecarios y el apoyo

para poner en marcha sus proyectos empresarigles.

Un ejemplo significativo es el siguiente. En 2013,
Jamie LaRue, director de la biblioteca del condado de
Douglas, planteo la posibilidad de que la biblioteca
funcionara como una tienda de libros, pero no solo
eso. Imaginense el banner siguiente en el sitio web de
la biblioteca: «Quieres escribir un libror» A conti-
nuacion, la biblioteca proporcionaria una hoja de ruta
para ello. Esta hoja de ruta incluria: listas de grupos de
escritores locales; listas, precios y una clasificacion de

editores locales; mformacion sobre disefios de cubier-
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ta (v directorios de disenadores y sus precios); horarios
de talleres y conferencias. Cuando el autor finalizara
libro, la biblioteca le ayudaria en la revision final, le
asesoraria sobre cuestiones de cpyright, mostraria su
obra y la haria accesible a la comunidad local, compra-
ria copias segun la demanda del titulo y ayudaria a su
visibilidad para que se pudiera comprar la obra desde
el catalogo de la biblioteca.

:Por que iba la biblioteca a hacer todo estor Por un
lado, esto significaria participar en los beneficios de
ventas, en torno al 10 %, que de hecho es lo que ocu-
rre cuando alguien, desde el catalogo de OverDrive,
realiza la compra de un libro electronico a traves del
boton Buy it now! (fjCompralo ahora!’); pero también
porque podria ayudar a resolver alounos inconvenien-
tes actuales del préstamo bibliotecario digital. Hoy en
dia, los usuanios de bibliotecas deben esperar largas
listas hasta que los libros electronicos mas populares
estan disponibles. Pero :qué pasa si alguien no quiere
esperar o quiere tener el libro electronico que ha leido
en préstamo de forma permanenter Si las bibliotecas
tuviesen la capacidad de vender libros digitales, los
clientes podrian simplemente hacer clic en un boton
para adquuur el titulo en el que tienen un alto interes.
Permutir que la gente compre libros digitales a traves
del catalogo de la biblioteca publica debe de ser posible
con un poco de desarrollo de sgffware y acuerdos con

editores, especialmente con librerias y editores locales
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mdependientes. En este momento, estos centros de
barrio ofrecen acceso a todas las formas de medios de
comunicacion sin coste adicional para los individuos.
Un buen ejemplo de esto es la Biblioteca Publica
de Sacramento, que tiene a disposicion de sus usuarios
una maquina de autopublicacion, la I Street Press, una
mmprenta de mivel profesional con la que los residen-
tes pueden convertir un PDF manuscrito en un libro
encuadernado por menos de 10 dolares, tal y como
hacen las empresas de edicion bajo demanda. Ademas,
muchas de las bibliotecas miembros de la Association
of Research Libraries (ARL) tienen actividades edi-
toniales solidas, a menudo en colaboracion o direc-
tamente a traves de un ambito nstitucional superior.
Como se destaca en el informe anual 2015-2016 de la
Association of American University Presses (AAUP),
tremnta editoniales miembros de la AAUP estan ubi-
cadas en bibliotecas. Ochenta y una instituciones son
miembros de la ARL y la AAUP, y en veintiuna de esas
mstituciones la editonal informa de sus actividades a la
biblioteca. Otras bibliotecas —incluyendo la Ambherst
College Press y la University of Cincinnati Press—
disponen de editoriales propias. La mayoria de las 123
bibliotecas miembros de ARL se dedican a publicar
actividades de apoyo tales como el alojamiento de
publicaciones digitales, la administracion de sistemas
de publicacion de acceso abierto, la creacion de recur-

sos educativos abiertos, la prestacion de servicios edi-
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toriales o la participacion en juntas de asesoramiento
académico.

En el momento actual, casi todas las bibliotecas de
Estados Unidos tienen un catalogo digital que ofrece
libros electronicos. Pero ademas de sus colecciones de
grandes distribuudores, las bibliotecas estan apostando
firmemente por muchos titulos de autopublicacion,
especialmente de autores locales. Esta es una de las
grandes lineas de crecimiento de la coleccion digital
en las bibliotecas. Ademas, las bibliotecas estan mos-
trando cada vez mas interés en el mundo editonal, no
tanto como compradoras de contenidos, sino como
pmductoms O autoras.

La Library Publishing Coalition' define la edicion
bibliotecaria como «el conjunto de actividades dirigidas
por las bibliotecas universitarias a apoyar la creacion,
difusion y conservacion de obras académicas, creativas
o educativas». Por lo general, la edicion de la biblioteca
requiere un proceso de produccion, la presentacion de
trabajos orginales que no se encuentran disponibles y
un nivel de certificacion al contenido publicado, ya sea
a traves de la revision por pares o la extension de la
marca mnstitucional. Basado en los valores basicos de
la biblioteca v en las habilidades tradicionales de los
bibliotecarios, se distingue de otros campos editoriales

por su preferencia por la difusion en acceso abierto, asi

1 <https: / ,-“r]_ibr:arj.fpub]_i shing. org;’ s
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como por su disposicion a adoptar formas informales
y experimentales de comunicacion académica que
desafian el statu guo.

Como podemos ver, el elenco de actividades es
muy amplio y se diversifica en funcion de las necesida-
des expresadas directamente por los propios usuarios
de un entorno determunado. El siguiente aspecto a
tener en cuenta es como podemos diseflar un espacio

creativo en una biblioteca.






¢COMO SE DISENA UN MAKERSPACE?

A medida que mas contenido de la biblioteca se vuel-
ve digital y es menor la superficie requenida para almace-
nar copias en papel, hay una tendencia a la reutihizacion
de espacios para la actividad creadora. De esta manera,
las bibliotecas estan adoptando cada vez mas enfoques
de lo que se conoce como disefio centrado en el usuario,
User Centered Design (UCD), un término acuflado por
Norman y Draper. Los servicios onentados a usuarios
requieren la participacion de los usuanos a lo largo de
todo el proceso de disefio mediante una varedad de
técnucas de mvestigacion v diseflo, con el fin de crear
productos altamente utilizables y accesibles para ellos.

Un espacio de fabricacion debe responder a estos
PLINCIPIOS:

* Empatia. Establecer diseios mas empaticos, que

se mspiren en las necesidades y motivaciones de la
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gente. Padres, hijos, vecinos o colegas de la comu-
nidad, todos tienen algo que decir.

* Colectividad. El enfoque de disefio centrado en el
usuario funciona a través de lineas colaborativas, ya
que tiene en cuenta multiples puntos de vista y se
nutre de la creatividad de cada uno de los colectivos
participantes en el disefio.

* Positividad. Utiliza una metodologia que pretende
generar un cambio, considerando que el disefio es
un proceso poderoso, a pesar de todas las limitacio-
nes de tiempo, esfuerzo y presupuesto.

* Expermentacion. Anima a experimentar con nue-

VOS procesos y Servicios.

Desarrollar servicios centrados en el usuario
exige que los disenadores empleen una mezcla
de meétodos y herramientas de investigacion (por
ejemplo, encuestas y entrevistas) y generativos (por
ejemplo, lluvia de 1deas) para llegar a una mejor com-
prension de las necesidades del usuario, de manera
que los requisitos del usuario se tengan en cuenta
desde el principio y se mncluyan en todo el ciclo de
creacion del producto. Estos requisitos son proba-
dos y refinados a través de métodos de investigacion
que incluyen: estudio etnografico, investigacion con-
textual, pruebas de prototipos, pruebas de usabilidad
v otros métodos. El modelo trata de responder a las

siguientes preguntas:
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:Quiénes son los usuarios del servicio o productor
:Cuales son las tareas v objetivos de los usuarniosr

: ) ]

:Cuales son los niveles de expeniencia de los usua-
¢ P

1105’

:Qué esperan y necesitan los usuarios del servicior
¢Queé informacion podrian necesitar los usuarios y
en qué formar

sComo creen los usuarios que deberia funcionar el
g q

Servicior

En general, se trata de disenar espacios amplios

donde la gente se sienta comoda y se propicien las

relaciones, auténticos centros civicos que fortalezcan

la identidad de comunidad de tal forma que produzcan

un irnport:-mte retorno de la inversion. Entre las carac-

teristicas que debe tener un espacio de fabricacion

habria que tener en cuenta las Siguientes:

Adaptabilidad.

Competencia cultural.

Capacidad para desarrollar empatia.
Favorecer la cuniosidad mntelectual.

Favorecer el desarrollo del talento.

Para Pereira, el potencial de un makerspace tiene

menos que ver con el espacio fisico que con las perso-

nas y la actividad que se desarrolle en su interior, sin

que exista un modelo unico. De hecho, estos espacios
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pueden ser tan versatiles como quienes los utilizan
(Pereira, 2015), y establece tres maneras de mtegrarlos

en una biblioteca o en una escuela:

* Como espacio SLlplementario.
* Como espacio dedicado.

* Como parte del plan de estudios.

Esta vision de un lugar donde la ecologia de la
mformacion cumple con las necesidades de informa-
cion personales y civicas de la gente descube perfec-
tamente lo que debe ser la biblioteca; en este sentido,
como sefala el informe Aspen (Aspen Institute, 2016),
la biblioteca publica puede emprender una serie de
acciones destinadas a la articulacion de un modelo
mas versatil e integrado en las necesidades economui-
cas, sociales y culturales de la comunidad en la que se

inserta, v tiene que tener en cuenta:

* Definir un conjunto de programas, servicios y
ofertas en torno a las prioridades de la comunidad,
reconociendo que este proceso puede conducir a
OpcClones y COmpensaciones.

* Colaborar con diferentes mstituciones a nivel local,
autonomico y estatal en torno a objetivos compar-
tidos. Esto mcluye el desarrollo de alianzas con los
centros educativos para impulsar el aprendizaje y las

oportunidades educativas en el seno de la comumdad.
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Asociarse con empresas locales, camaras de comer-
cio y colegios de la comumdad para proporcionar
el acceso a los planes de estudio, los recursos y la
tecnologia que favorezcan una formacion integral.
Involucrar a la comumdad en la planificacion y
toma de decisiones, buscando una representacion
en las mesas donde se discuten cuestiones politicas
importantes y se toman las decisiones.

Conectar los recursos de otras agencias o biblio-
tecas a la plataforma de la biblioteca, en lugar de
reinventar la rueda o caminar en solitario.

Reunir a las partes interesadas de la comunidad de
cara a crear un plan estratégico integral para la bi-
blioteca y otras imnstituciones de conocimiento en la
comurudad.

Definir las bibliotecas como parte de las infraes-
tructuras prioritarias de la comunidad y conseguir
una financiacion sostenible a largo plazo que refleje
el valor de la biblioteca en la comunidad como una
prionidad presupuestaria.

Desarrollar alianzas estratégicas y asociaciones con
mstituciones lideres para avanzar en las metas edu-
cativas, economicas y sociales.

Aprovechar el potencial de desarrollo economico
de la biblioteca publica como una plataforma para
el desarrollo de la comunidad.

Emplear la biblioteca como centro para potenciar la

historia y la cultura local.
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Un aspecto vital de estos espacios es la flexibili-
dad, es decir, los espacios han de poder adaptarse a
los cambiantes modelos operativos de las bibliotecas.
Fundamentalmente se trata de crear un entorno que
facilite nuevos patrones de interaccion y aprendi-
zaje. Este cambio impactara en el espacio fisico de
la biblioteca y en las formas en como las personas
mteractuaran y en los tipos de servicios que alli se
presten. Se trata de una manera nueva y distintiva de
organizacion que ayudara a desbloquear la nnova-
cion, impulsar la colaboracion, desarrollar el talento y
mejorar el rendimiento de la comunidad, centrandose
en las competencias clave necesarias para el éxito de
las personas en un mundo que esta en constante cam-
bio como el actual. Por lo general, en los espacios de
fabricacion hay grandes mesas y espacios compartidos
para estimular la socializacion y colaboracion entre
los participantes, ademas de maquinas o servicios que
proporcionan café; algunos hasta tienen cocina. Por
ejemplo, la Biblioteca Libre de Filadelfia® (Estados
Unidos) recientemente ha construido una cocina de
nivel profesional que oferta una lista completa de cur-
sos que van desde simples clases de cocina saludable
hasta clases para personas que quieren ser cocineros

pro fesionales.

1 <https: / S treelibraryorg =
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En 2015, 1a Biblioteca del Estado de Queensland
(SLQ),* en Australia, encargd a un grupo de inves-
tigadores del Centro de Investigacion de Medios de
Comunicacion Digital de la Universidad Tecnologica
de Queensland (QUT) analizar el papel y el impacto
de las bibliotecas como espacios creativos, y pro-
porcionar evidencias claras de este impacto, articu-
lando las oportunidades para integrar mas espacios
creativos en las bibliotecas publicas. El documento
(Queensland University of Technology, 2016) incluye
una guia sobre como identificar y generar actividad
creativa, que actividades de este tipo ofrece la biblio-
teca y como identificar objetivos v resultados para la

actividad creativa. Propone lo siguiente:

1) Identificar y generar actividad creativa por
medio de:

* Pensar qué puede ser actividad creativa.

* Reconsiderar las actividades que se ofrecen actual-
mente a las comunidades (incluidas las que no se
consideran necesariamente creativas).

* Fomentar nuevas actividades mediante la consi-
deracion de una gama mas amplia de objetivos y
resultados creativos.

* Preparar y realizar actividades creativas para lograr

el maximo impacto.

2 <http://wwwslq.qld.govau/>
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2) Identificar objetivos y resultados para la activi-

dad creativa por medio de:

Utilizar un marco para desarrollar objetivos y re-
sultados.

Articular el impacto creativo de una iniciativa a me-
dida que se desarrolla y se informa sobre ella.
Obtener apoyo y recursos (por ejemplo, para las so-
licitudes de subvencion).

Evaluar las actividades y planificar las mejoras.

3) Alinear la actrividad creativa con las necesidades

de la comunidad:

Crear programas creativos que representen las ne-
cesidades de la comumdad.

Conectarse con discusiones y datos mas amplios
sobre (y ayudar a identificar) las necesidades de la
comundad.

Utilizar el marco para identificar los tipos de acti-
vidades que podrian ayudar a una comunidad con
necesidades muy especificas.

Investigar otros programas en otras areas que han

utilizado el mismo marco.

4) Monitorizar las tendencias y la planiticacion

est[atégica:

Recopilar datos longitudinales, y también compara-
tivos cualitativos y cuantitativos, sobre el impacto

de las bibliotecas como espacios creativos.
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. A}-*lear a demostrar su valor como espacic:-s crea-
tIvos.
. Participar en la toma de decisiones sobre como se

asignan los recursos.

Las herramientas y recursos especificos disponibles
en los espacios de fabricacion varian de un lugar a
otro. Por lo general, estos recursos permutiran que los
miembros trabajen en sus proyectos individuales o que
colaboren en proyectos de grupo con otros miembros.
Sin embargo, hay que tener en mente una premisa: que
una coleccion de herramuentas no es un makerspace, lo
que realmente lo define es lo que podemos hacer en
este espacio. Las cosas no son suficientes por ellas
mismas. Debe existir una infraestructura formatrva,
una capacidad de propuesta y un contexto colaborati-
vo que permuita la interaccion entre los miembros de la

comumidad. Estas son algunas de las premusas basicas

(Davee y otros, 2013b):

* Una red colaborativa. La primera condicion para
crear un wakerspace es crear una red abierta y cola-
borativa de educadores y miembros de la comuni-
dad, lo que implica conectar con los creadores y
los socios colaborativos necesarios a nivel local que
apoyen v faciliten la creacion del proyecto.

* Una biblioteca de proyectos. Proyectos flexibles y

modulares que pernutan a los fabricantes desarro-
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llar habilidades basadas en sus propios intereses,
capacidades y equipos disponibles. Estos proyec-
tos hacen que sea facil comenzar y mejorar, y estan
respaldados por todo lo que un facilitador necesita
saber para hacer que el proyecto funcione con un
grupo.

Un laboratorio de aprendizaje. La comunidad
maker ya ha generado una gran cantidad de conte-
nido para iniciar y poner al dia a los nuevos crea-
dores.

Formacion y soporte. :Como se lleva a cabo una
clase de creacionr ;:Como involucrar a los estudian-
tes en los proyectosr ;Como crear el ambiente de
aprendizaje adecuador ;Mezclando disciplinas? La
base es fomentar una comunidad de practica en-
tre los educadores con talleres y lugares de reunion
v desarrollo profesional que introduzcan nuevas
1deas y proyectos, y que proporcionen retroalimen-
tacion y apoyo continuo.

Herramientas (tanto bardware como soffware). Al
principio se puede disponer de kits prefabricados
que reduzcan la barrera de crear un espacio. Por
ejemplo, un conjunto estandar de herramientas ne-
cesarias para completar proyectos de construccion
de habilidades, como equipos de soldadura, circu-
tos, etc. Los kits avanzados anadiran elementos mas
complejos como mmpresoras 3D y otros modulos

de expansion opcionales.
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Lo 1deal es que el makerspace favorezca la mspiracion,
la colaboracion y la conversacion. El espacio también
debera equilibrar dos objetivos aparentemente diver-
gentes: promover la interaccion social y preservar la
privacidad para hacer las cosas sin problemas. Aunque se
requueren espacios amplios, también se recomienda ubi-
car los espacios de trabajo lo suficientemente cerca unos
de otros, de modo que se pueda producir una pelnizacion
cruzada de proyectos y conversaciones, a la vez que se
mantiene un adecuado nivel de privacidad y segunidad.

Ademas de los lugares de trabajo, se integraran en
el mismo espacio lugares de descanso que tambien
se puedan usar para reunirse, CONVELSAr, OLLANIZAL O
revisar. Lo ideal es mantener esta zona alejada de las
zonas rudosas o con mucho transito. Puede ser un
rincon en el que entablar una conversacion con alguien
que trabaja en un tipo de proyecto muy diferente pero
que, sin embargo, puede aportar ideas nuevas para el
propio proyecto fabricante.

También es conveniente poner a disposicion de la
comunidad creadora una amplia variedad de materniales
visibles y faciles de encontrar. Para ello, se pueden usar
contenedores transparentes o de malla, que permiten
que los miembros puedan ver el interior cuando bus-
can algo especifico y ademas alimentan la imaginacion
del creador muentras trabaja en un proyecto. Otro
espacio que debemos tener en cuenta son las estan-

terias, siempre bien visibles, que permitan exponer
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trabajos que han desarrollado otros fabricantes y que
puedan servir de inspiracion para el resto de la comu-
midad fabricante.

Una vez tenemos un espacio donde trabajar, se
equipara con las herramientas, el equipo y los mate-
riales necesarios para llevar a cabo nuevos proyectos.
La lista de herramientas 1deal no existe, dependera de
nuestra comunidad, presupuesto, objetivos, intereses y
necesidades. Pocos espacios pueden permutirse com-
prar todo el equipo que desean, por lo que las dona-
crones de equipos y herramientas usadas pueden ser de
gran ayuda. Asimusmo, algunos fabricantes de equipos
ofrecen descuentos a grupos educativos y sin fines de
lucro. El alquiler o /kasing de herramientas también es
una opcion para los equipos mas costosos.

Las herramientas mas comunes que se encuentran
en los makerspaces de bibliotecas son maquinas para
hacer insignias, impresoras 3D y camaras o equipos de
video. Otros incluyen laminadoras, maquinas de coser,
equipos de audio, equipos de video, cortadoras laser
y cortadoras de vinilo. También utilizan herramientas
de soffware como LittleBits, MaKey MaKey, Scratch
y LEGO Mindstorms. Y productos comunes como
maqunas de pintar, de coser y herramientas basicas.
También kits de circuitos, robots programables y
microcontroladores, o juegos creativos como Minecraft.
Podemos ver una interesante lista de herramientas

v propuestas de actividades en la guia Makerspace
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Playbook, disponible gratuitamente en PDF para cual-
quiera que desee consultarla (Davee y otros, 2013a).

Nadie que utilice el espacio necesita ser un experto,
ni siquiera un profesor. Lo importante es tener una
pasion y una curiosidad por hacer cosas. Una vez
que se establece un nivel de competencias basicas, los
miembros pueden ensefarse a si mismos lo que nece-
sitan saber. Un equipo de proyecto puede consistir
en una persona que quiere trabajar sola, o un grupo
que ha decidido beneficiarse de los talentos comple-
mentarios de los otros. Sin embargo, cualquiera de los
dos modelos funciona mejor cuando cada equipo de
proyecto tiene asignado un mentor.

En los makerspaces se forma una comumdad de
mventores en la que los participantes colaboran
unos con otros. Aunque puede también haber perso-
nas especializadas contratadas por la biblioteca para
mmpartir cursos especializados sobre las materias. Los
mentores son personas que estan interesadas en traba-
jar con otros y que pueden tener experiencia en una
o mas formas de hacer. Los mentores responden a
preguntas técnicas, abordan cuestiones de suministro,
transmiten sus conocimientos sobre el uso y la seguri-
dad de las herramientas y ayudan a gestionar calenda-

rios realistas de construccion de proyectos.
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Figura 3

| 2

CRITERION 1
Froviding assistance and enabling access to inform ation and materials such as craft supplies,
historical recards and digital media.

Expasing the public ta new ideas and facilitating the development of curinsity, experimentation and
risk taking.

CRITERION 3

Engaging the publicin demecracy, atizenship, rehabilitation and collabarative werk with other public
and private institutions.

CRITERION 4

Prowiding a place for community development to happen by enmuraging cultural diversity, equality,
equity and social capital where approgriate.

CRITERION 5 CLLIURAL PARTICIFATION
Facilitating public culture by arganising and delivering formal ami ml’umld events that allow peogle
to participate in diverse ways.

CRITERION 6

Prowiding relaxation, entertainment and |eisure activities that pramode physical and mental
wellbeing,

CRITERION 7 AL ATTAINME
Making possible, through creative practice, continuaus Jeaunm.g andml‘-unnalappruar.has 1o
education that affer an alternative to formal institutians,

CRITERION 8

Enabling access ta mentaring and netwarking for business and ocoupational purposes, and
generating income through creative practice.

Fuente: The impac of libraries as Creative Spaces.

Asl concebida, la biblioteca como espacio fisico
cada vez sera menos un lugar para que los ciudadanos
adquierﬂn libros en préstamo y mas 1n espacio donde

participen en construir sus identidades personales y
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colectivas. Tal como opina Amy Garmer, directora del
mstituto Aspen, «la biblioteca del siglo XXI representa
el alejamiento de un eje que hasta ahora ha sido fun-
damental, el de la construccion de colecciones para
orientarse hacia la construccion de capital humano»
(Garmer, 2014). El objetivo prncipal de estos servi-
cl0s es compartir recursos, conocimiento y crear. La
labor de la biblioteca en este espacio es fundamen-
talmente la de establecer dinamicas comumnitarias,
abiertas y participativas que estimulen la creacion, el

aprendizaje v la creatrvidad.
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¢CUAL ES EL PAPEL
DEL BIBLIOTECARIO?

E! activo mds importante de cualguier biblroteca

S va 4 casa por la noche.

Tithhjr 3. Healy, exdirector de la NYPL

En una economia basada en el conocimiento es
logico pensar que los profesionales de la informacion
proporcionan un valor significativo a traves de los
servicios que planifican, impulsan y sumunistran. En
este contexto, donde las funciones de la biblioteca se
trasforman, cambian y se expanden, el personal de
la biblioteca se ve abocado a extender y ampliar sus
capacidades para satisfacer las nuevas necesidades.
Asi, el bibliotecario se convierte en una tuerza impul-
sora en el desarrollo y el cambio en la comunidad, y

en un socio colaborativo que contrbuye activamente
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a la insercion social v laboral de los miembros de su
comunidad.

El papel del profesional se transforma en el de
un mediador y dinamizador comunitario. Para ello,
las bibliotecas y los bibliotecarios deben ser agiles,
creativos, centrarse en el usuario y sus necesidades,
v sobre todo implicarse en el aprendizaje (Alonso-
Areévalo; Rojas, 2016). Fundamentalmente, los pro-
fesionales de las bibliotecas tenemos que ser vistos
como asesores de confianza, pero la confianza crece
solo cuando construimos relaciones con nuestros
usuarios. Esta confianza se genera fundamental-
mente con el aprendizaje, transmitiendo los valores
esenciales de nuestra profesion, bien pertrechada de
las competencias transversales necesarias para apro-
vechar plenamente las posibilidades que la sociedad
de la informacion ofrece a cualquier individuo y a la
sociedad en general.

El folleto informativo publicado por el proyec-
to Future Ready Schools (Alliance for Excellent
Education, 2017) recoge cuales son los roles del
bibliotecario del futuro. Como podemos apreciar,
muchas de las cuestiones que se platean tienen relacion

con los espacios creativos:

* Disefiar espacios colaborativos.
* Construr alianzas.

* Capacitar a los estudiantes como creadores.
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* Curacion de recursos v herramuentas digitales.

* (Farantizar un acceso digital equitativo.

El despliegue de las habilidades docentes en el papel
del bibliotecario ha comenzado a extenderse rapidamen-
te en la profesion, y los bibliotecarios estan empezando
a trabajar junto con otros profesionales en la mejora del
aprendizaje. Tal como lo definen Steven ]. Bell y John
Shank, un blended librarian combina el conjunto de habi-
lidades tradicionales de bibliotecanio con las habilidades
de hardware/ software del tecndlogo de la informacion y la
habilidad del disenador mstruccional o educativo con el
objetivo de aplicar la tecnologia apropiadamente al pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje (Bell; Shank, 2004). Al
1gual que internet interrumpio la formacion protesional
tradicional de los bibliotecanios en los afios noventa, en
el momento actual el compromiso civico se convierte en
una cuestion central que debe formar parte de su desa-
rrollo formativo y profesional en la medida en que las
bibliotecas cada vez se conciben mas como plataformas
para la participacion crudadana (Coward y otros, 2018).
Con el micio de la revolucion digital, la comumdad
bibliotecaria asumio un papel de iderazgo en el esfuerzo
por ayudar a personas de todas las edades a desarrollar
las habilidades y competencias necesanas para prosperar
en un mundo altamente tecruficado.

La imparticion de clases creativas requiere maes-

tros bien informados que puedan guiar a los usuarios.
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Generalmente se dan tres modos: bibliotecarios, ins-
tructores contratados y voluntarios. Los bibliotecarios
deben estar completamente al dia en casi todos los
aspectos de la tecnologia, desde donde buscar ideas
a como implementarlas, conocer como funciona una
mmpresora 3D, el mantemimiento e incluso la resolu-
cion de problemas. Los usuarios nos ven como aseso-
res v expertos en nuevas tecnologias que proporciona-
mos conocimiento comprensivo y confiable (Lichaa;
Wapner, 2016).

Asl, con frecuencia las bibliotecas disefian la pro-
gramacion de fabricacion en torno a las habilidades
del personal bibliotecario o capacitan al personal en
las habilidades apropiadas para los cursos deseados.
Algounas bibliotecas utilizan al propio personal como
mstructores, bibliotecarios que a menudo estudian
habilidades para mantenerse por delante de sus clases,
muentras que otras bibliotecas tienden a asociarse con
expertos locales o con otras personas que se ofrecen
voluntarias para demostrar a los demas sus capacida-
des. Como afirma Laurie Putnam de la San Jose State

University School of Information:

«Hay personas que quieren hacer cosas, escrbir v aprender
algo, v otras personas que estan dispuestas a compartir lo
que tienen v ensenar lo que saben. Las bibliotecas pueden
ser los conectores, los facilitadores del intercambio de co-

nocimientos. Las claves estan en responder adecuadamente
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a estas cuestiones: :Como podemos ayudar a una comu-
nidad a conocer sus propias historias? :Como podemos
aprovechar los conocimientos y la experiencia de nuestros
vecinos? :Como podemos crear alianzas con orgamzacio-
nes y organismos que desarrollan informacion cultural,
histonca o demograficar :Como podemos reunir a aquellos
que quieren saber v a los que tienen el conocimiento para

compartiry (Putnam, 2015).

En este mismo sentido, Cory Efram Doctorow,
influencer, bloguero, periodista y autor de ciencia ficcion

canadiense, dice:

«Las bibliotecas no deben ser cafés con acceso a internet,
deben estar conectadas con los libros, pero también con
los ordenadores, deben ser lugares donde las comumdades
se reunan para ensefiarse mutuamente, donde los imciados
trabajen con los novatos para mostrarles como domunar las
herramientas de la era digital, desde la mas basica hasta la

mas avanzada» (Doctorow, 2013).

Todo esto requiere la especializacion del profe-
sional como el recurso mas importante que posee la
biblioteca, con un enfoque en la maximizacion de la
capacidad y el compromiso con el usuario y su comu-
nidad (Garmer, 2014). De este modo, los biblioteca-
rios se convierten en curadores para sus comumdades,

en auténticos filtros colaborativos que tienen siempre
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presente en su mente los intereses y las necesidades de
la comunidad, alguien que se anticipa a las necesidades
mdrviduales y conecta a la gente, adoptando multi-
ples funciones, como formador, mentor, facilitador y
docente, mas que como una fuente de informacion.
Para conchur este capitulo deseo traer hasta aqui
una frase de Sari Feldman, presidenta de la American
Library Association (ALA), que ilustra perfectamente
el nuevo wvalor y el compromiso social de las bibliote-

cas y de sus profesionales:

«La biblioteca de hoy es menos importante por lo que
tenemos para las personas que por lo que hacemos por (v
con) la gente. En este marco, el profesional de la biblioteca
construye relaciones y capacita a los usuarios en la forma-
c16n o les onenta acerca de los recursos digitales que tienen
a su disposicion, es quien hoy por hoy proporciona un

mayor valor a la biblioteca» (Rich; Feldman, 20153).
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CONCLUSIONES

La imcorporacion de recursos digitales conlleva
una transformacion de los espacios, de las tareas y
capacidades del bibliotecario y del musmo concep-
to de biblioteca. Antes de la llegada de internet, las
bibliotecas no tenian mas remedio que ocuparse de las
necesidades locales e inmediatas. Con la llegada de la
era digital, el mundo de la mformacion ha cambiado
radicalmente, asumiendo la obligacion de tener que
ocuparse de nuevas cuestiones mas alla de la estera de
los objetos fisicos, lo que conlleva un cambio de pers-
pectiva que afecta a los objetivos principales que debe
cumplir la biblioteca. De este modo, se ha creado una
brecha cada vez mayor entre los que creen que el obje-
tivo fundamental de la biblioteca es apoyar y promover
los objetivos de la institucion de acogida y los que
creen que el papel mas importante de la biblioteca es

el de ser un agente colaborativo del progreso y apoyo
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a la comunidad, aunque estas dos areas de la actividad
no son mutuamente exclu}'ente S.

Aunque internet nos facilita el acceso a mucha
mformacion, también necesitamos espacios comumni-
tarios neutros, no comerciales, para el descubrimiento,
el aprendizaje y la existencia en la era digital. En este
sentido, las bibliotecas son una mnstitucion publica
vital que proporciona una infraestructura social de la
que todos podemos beneficiarnos. Fundamentalmente
porque las bibliotecas son instituciones publicas en un
mundo en constante privatizacion que representan un
conjunto de valores esenciales como la igualdad de
oportunidades, la solidanidad y la equidad social; por-
que son uno de los pocos lugares donde aun la gente
es persona antes que cliente, ya que son espacios neu-
trales, confiables y seguros, lugares de acogida donde
cualquiera es bienvenido, cuyo objetivo final tiene en
mente el bien social, y no los intereses comerciales
(Robinson, 2017).

Las bibliotecas del futuro segwran preservando y
transmitiendo conocimientos como siempre, pero los
retos a los que se enfrentan como espacios han estimu-
lado su remnvencion. Por ello, las bibliotecas estan res-
pondiendo a una amplia gama de necesidades actuales y
emergentes. Se trata de crear un potencial de proyectos
de desarrollo en un espacio publico en un mundo en
continua privatizacion. En este sentido, como se ha

expuesto a lo largo de la obra, los makerspaces favorecen
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la capacidad de experimentacion, el aprendizaje; son
una excelente oportumidad para aprender haciendo,
potenciando el trabajo creativo; y ofrecen la posibili-
dad de tavorecer v propiciar el empleo activo entre los
miembros de la comumdad. De ellos surgen nuevas
ideas, nuevos prototipos y un enorme potencial de
desarrollo para la comunidad y sus miembros. Es un
espacio donde las ideas se hacen realidad apoyadas en el
conocimiento puesto comun y el estimulo de los demas
muembros.

La biblioteca ha de repensarse en funcion de toda
esta serie de parametros nuevos e inherentes al mundo
digital, en el que los usuarios cada vez estan mas
mmersos, conformando nuevos modos de acceso a
la informacion, nuevos productos y nuevos servicios.
Los ciudadanos han de ver las bibliotecas como espa-
cios de encuentro, de conversacion y de socializacion
del conocimuento.

Principalmente se trata de la reorientacion del espa-
cio actual para satistacer las necesidades contempora-
neas, revitalizando las bibliotecas para servir mejor al
publico v a un estilo de vida moderno. De esta forma,
las bibliotecas estan utilizando el espacio disponible de
manera diferente, reutilizando los espacios y afladien-
do nuevos espacios a los edificios actuales para atener
diferentes propuestas, con el establecimiento de zonas
flexibles y versatiles que se adapten a un mundo en

continuo cambio.
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De este modo, las bibliotecas se estan transftor-
mando en espacios polivalentes que, ademas de seguur
ofreciendo a la gente la oportunidad de acceder a una
gran cantidad de matemnales fisicos de lectura, también
proporcionan acceso a internet y a dispositivos digita-
les; apoyan a las personas en la busqueda de empleo;
muestran otros recursos tecnologicos como aplicacio-
nes moviles para facilitar el acceso a los recursos en
linea; y ofrecen oportunidades de aprendizaje en con-
textos informales, tales como espacios para reuniones
v encuentros para el publico en general, para grupos
comunitarios y otras organizaciones locales.

Por todo ello, la biblioteca del siglo XXI debe ser
un lugar positivo donde todas las personas puedan
sentirse comodas para entrar y usar los servicios, con-
cibiendo la biblioteca como propia y como el mejor
recurso para asegurar los valores democraticos en pos
de la equdad, la igualdad y el empoderamiento de las
personas. En este contexto, el bibliotecario tiene que
mostrar una actitud dinamica y abierta a las propuestas
y sugerencias de su comunidad para convertir la biblio-
teca en un verdadero centro comunitanio donde las
personas expresen sus necesidades y el profesional se
convierta en un dinanmuzador, en un auténtico media-
dor entre las personas y los servicios.

Hay mucho potencial en torno al uso de las biblio-
tecas de nuevas maneras. Las bibliotecas existen para

proporcionar acceso libre y abierto a la informacion,
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a la tecnologia v a las ideas. Construir un espacio de
creacion proporciona a una comunidad la oportunidad
de tener libre acceso a los conocimientos y a las tecno-
logias de vanguardia que estan cambiando el mundo.
Asi, la biblioteca potencia lo que ha sido y seguira sien-
do un espacio confiable de socializacion, un lugar de
encuentro de la comumidad donde personas, aprendiza-
Je v tecnologias convergen en un mismo lugar y con un
mismo objetivo: proporcionan beneficios que se vean
reflejados en el desarrollo y el bienestar de su comumni-
dad. El objetivo de todo este movimiento es involucrar
a las personas, que dispongan de recursos con los que
experimentar nuevos aprendizajes de manera informal
v que entre ellos se propicie un espintu de cooperacion
v una identidad de comumidad. En opinion de Gutsche,
repensar el espacio de la biblioteca puede permutir
mejorar la capacidad para interactuar con los usuarios
v con la tecnologia teniendo en cuenta la capacidad
formativa, creativa y recreativa, con el fin de mejorar el
concepto de comunidad (Gutsche y otros, 2014).

Para conclur, podemos afirmar que el auge del
movimiento fabricante en bibliotecas es el mejor indi-
cio de que estas seguiran cumpliendo con su papel de
espacio para el intercambio de conocimiento, a la vez
que se mantendran al dia con la digitalizacion de con-
tenidos y la tecnologia moderna, ya que los espacios de
tabricacion representan la democratizacion del disefo,

la ingenieria, la tabricacion y la educacion.
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Si una palabra define acertadamente el mundo de la informacion, esa
es cambio. Las bibliotecas, como parte del ecosistema informativo,
estan asistiendo a un proceso acelerado de transformacion de muchos
de los valores y conceptos que han definido a lo largo de la historia
qué es una biblioteca, lo que esta impactando directamente en lo que
hacemos y en como lo hacemos.

En el momento actual, cuando la mayor parte de la informacion es
accesible a través de redes y la biblioteca esta empezando a perder la
exclusiva de ser uno de los mas importantes proveedores de informacion
de sus comunidades, la principal estrategia de la biblioteca del siglo xx
es proveer de aquello que no puede proporcionar internet; volverse un
lugar de reunion para aprender, compartir experiencias y socializarse.
De este modo, las bibliotecas mas innovadoras —sin renunciar a su
esencia—, estan reimaginando sus espacios para ser convocantes de
sus comunidades. jEl movimiento fabricante esta en marchal

Julio Alonso-Arévalo
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