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CAPITULO 7

ENCUESTAS DE OPINION

ISABEL MARIA NAVARRO SOLER
Universidad Miguel Herndndez

El propésito fundamental de este tema es comprender aspectos fundamentales
de la utilizacién de encuestas como fuente de informacién primaria en una investi-
gacion en salud. Conocer qué factores y elementos es preciso controlar para disefiar
un cuestionario vélido, que consiga recoger la informacién deseada en el plantea-
miento del estudio que se vaya a realizar.

El lector conseguird saber:

* Qué se entiende por cuestionario y encuesta y los errores que se asocian a su
administracion.

» Diferentes tipos de encuestas como vias de administraciéon de cuestionarios.

* (Coémo disefiar un cuestionario, los tipos de preguntas y su orden dentro del
cuestionario.

e Coémo disefiar un formulario en ACCESS que nos permita tabular la informa-
cién recogida a través de un cuestionario autoadministrado o telefénico.

1. ;QUE ES UN CUESTIONARIO Y QUE ES UNA ENCUESTA? ERRORES
ASOCIADOS A LAS ENCUESTAS

La informacién que se requiere para realizar una investigacion sanitaria puede
provenir de fuentes de informacién secundarias (registros o bases de datos inter-
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nas de nuestro centro, estadisticas publicadas, etc.) o partir de fuentes de infor-
macién primarias, disefiando y utilizando un instrumento de recogida y medida de
dicha informacién. Los cuestionarios son instrumentos de recogida y medicién de
informacién de caricter primario, como también lo es la observacién o la realiza-
cién de pruebas diagndsticas. Los cuestionarios son un instrumento frecuente de
recogida de informacién en estudios epidemioldgicos, en estudios de percepcion
de la calidad de un servicio sanitario, en estudios de opinién sobre salud entre
otros estudios.

Un cuestionario es un instrumento de recogida de informacidén estructurado, que
se lleva a cabo mediante la cumplimentacién de una serie predeterminada de pre-
guntas, que se les presenta por igual a todos los participantes del estudio. Los cues-
tionarios pueden auto-cumplimentarse por cada uno de los participantes o pueden
ser administrados de forma indirecta, dénde un encuestador previamente entrenado
registra las respuestas dadas por cada uno de los participantes. El cuestionario es la
herramienta que se administra cuando se realizan encuestas.

William G. Zikmund, describe las encuestas mal realizadas como las encuestas
dénde “Las muestras estdn sesgadas; las preguntas mal construidas, a los entrevis-
tadores no se les forma y supervisa adecuadamente, y los resultados se malinter-
pretan. Tales encuestas son peores que la ausencia de ellas porque el cliente puede
ser mal dirigido hacia un decision costosa. Incluso las encuestas bien planificadas y
limpiamente ejecutadas pueden ser indtiles si, como pasa a menudo, los resultados
llegan demasiado tarde como para tener valor o son transformados en un enorme
informe que nadie tiene tiempo de leer.”

Los errores asociados a las encuestas como via para obtener informacién prima-
ria son los siguientes:

* Error de marco muestral: Sesgos por no disponer de un listado de todos
los sujetos de la poblacién a la hora de seleccionarlos. Si no se dispone de
un marco muestral, no se puede garantizar la aleatoriedad de una seleccién
muestral.

* Error aleatorio de muestreo: Errores estadisticos por haber seleccionado
una muestra concreta y no otra, aunque se haya hecho aleatoriamente. Sin
aumentar el tamafo de la muestra, estos problemas estadisticos son inevita-
bles.

* Error sistematico: Proviene de algunos aspectos imperfectos del disefio de
la investigacién o de una equivocacién en la ejecucion de ésta. Este tipo de
errores también se denomina “errores ajenos al muestreo” y las fuentes de
error son multiples.
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Encuestas de opinion

o Error de disefio. Errores derivados del incorrecto disefio de encuesta, pro-
posito de la encuesta o método utilizado.

o Error de no-respuesta. Sesgo de no localizacién, Sesgo de rechazo, Sesgo
de autoseleccion.

o Error de respuesta. Sesgo de aquiescencia, Sesgo de Extremismo, Sesgo
inducido por la empresa cliente, Sesgo de conveniencia social.

o Error administrativo (Error de proceso de datos, Error del entrevistador,
Engafio del entrevistador).

Una buena encuesta es la que se disefia minimizando al maximo todos los
posibles errores y en la que se ha planteado un correcto muestreo para obtener la
informacion.

2. TIPOS DE ENCUESTAS

Los tipos de encuestas se clasifican segtin el modo de administrar los cuestiona-
rios. Y se distinguen 4 tipos:

* Encuestas personales, cuando el encuestador administra personalmente el
cuestionario.

¢ Encuestas telefonicas, si el encuestador administra telefénicamente el cues-
tionario.

* Encuestas por correo, cuando el cuestionario es auto-cumplimentado via
correo postal o correo electrénico.

* Encuestas online, cuando el cuestionario es auto-cumplimentado y se aloja
en alguna Web o espacio en Internet.

En la figura 1, se proporciona una serie de factores que se deben tener en cuenta
a la hora de seleccionar un tipo de encuesta u otro.
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La encuesta: Seleccion del diseno

En Encuesta Encues Encuesta por
telefénica por corres | Internet

Welocidad Moderada- Muy répida Lenm Insmntinea
recopilacidn datos  ripida

Flexibilidad Limitada- Alta = Alta
geagrifica maderada
Lengitud del Larga Maderada Varia en Maderada
cuestionario funcién del
incentivo

indice de no- Baja Medis Aleo Mo se pusde
I'SPLIBE{ ase,gumr
Mal encendimiente  Bajo Media Aleo Alto
Influancia del Aleo Moderado Minguno Minguno
entrevistador
Costes Elevado Bajo- Los mds bajos  Bajos

moderada

Figura 1. Ventajas e inconvenientes del uso de diferentes tipos de encuestas.

3. DISENO DEL CUESTIONARIO, TIPO Y ORDEN DE LAS PREGUNTAS

El investigador que disefia un cuestionario debe tomar varias decisiones, que de
forma habitual apareceran en el siguiente orden:

. Qué deberia preguntarse?

Como deberian redactarse las preguntas?

JEn qué secuencia deben disponerse las preguntas?

B W N =

. ¢Qué esquema de cuestionario cumplira mejor los objetivos
de investigacion?

La figura 2, muestra una secuencia de etapas que deberian seguirse para asegurar
en cierto modo que el instrumento de medida que se obtiene es adecuado.
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Encuestas de opinion

1.- Definir los objetivos.

. 2.- Definir la poblacion de interés.

\

3.- Decidir qué preguntas es necesario formular. Un cuestionario no debe
ser mas largo de lo estrictamente necesario.

|
. 5.- Revisar la formulacion de todas las preguntas.
|

6.- Agrupar preguntas por temas afinesy ordenarlas.

!

. 7.-Unificar el formato de redaccion de las preguntas.

8.-Redactar una presentacion para los entrevistadores.

Figura 2. Secuencia de pasos en la elaboracién de un cuestionario.

3.1. Tipos de preguntas

Las preguntas se pueden clasificar de acuerdo a varios criterios: contenido,
modo de respuesta, grado de premeditacion de la respuesta y segin su funcién
dentro del cuestionario.

Segun su contenido. Podemos clasificar las preguntas en funcién de su conteni-
do en hecho, opiniones, motivaciones, actitudes y sentimientos y por dltimo sobre
conocimiento o informacién. En la figura 3, pueden vislumbrarse algunos ejemplos
en cada uno de los casos.

Preguntas sobre hechos. Preguntas con una dnica respuesta cierta, indepen-
diente de la opinién del encuestado.

Preguntas sobre opiniones. Preguntas en las que el individuo manifiesta su
opinién. La veracidad depende de la sinceridad del encuestado. La formulacion es
delicada debido a que una opinién suele tener intensidad y matices. Al preguntar
sobre una opinién, se persiguen dos objetivos: i) Estimar la proporcion de gente que
opina de una determinada forma, ii) Cuantificar la intensidad de la opinién.
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Preguntas sobre motivaciones, actitudes y sentimientos. Conciernen a cues-
tiones sobre el comportamiento de los individuos.
Preguntas de conocimiento o informacién. Suelen utilizarse para investigar el
nivel de conocimientos o informacién de la gente entrevistada.

Preguntas sobre hechos

*; Cual es su hospital de referencia?

*i Cual es tu edad?

eN(imero de veces que estuvo ingresado en este
hospital

s Le pusieron una pulsera identificativa con su
nombre cuando ingresé en el hospital?

Preguntas sobre motivaciones,
actitudes y sentimientos.

*En relacion a Ia asistencia sanitaria recibida,
la rapidez con la que me atendieron cuando
pedia o necesitaba algo fue adecuada.
Totalmente de acuerdo/De acuerdo/Ni de
acuerdo ni en desacuerdo/En
desacuerdo/Totalmente en desacuerdo

Preguntas sobre opiniones

»¢ Considera adecuada la informacion
proporcionada por el personal de enfermeria de
su centro?

*; Qué aspectos de la atencion sanitaria le
gustaria que mejorasen?

*Por su experiencia y lo que oye de otras
personas, écree que el hospital esta mejor ahora
que hace unos afios?

Preguntas de conocimiento
o informacion

»¢ Conoce las ventajas/desventajas de la
nueva receta electronica?

¢ Conoce de el nuevo sistema
automatizado para conseguir cita con
su médico de cabecera?

Figura 3. Ejemplos de preguntas de encuestas en funcién del contenido.

Segtin el modo de respuesta

Preguntas abiertas. Estas preguntas proporcionan respuestas detalladas que
dependen de la locuacidad del encuestado y del entrenamiento y la habilidad del
encuestador a la hora de registrarlas. Ejemplo: ;Qué opina sobre la nueva carta de
derechos y deberes del paciente redactada por nuestra comunidad?

Preguntas cerradas. Preguntas con respuesta cerrada. Se les proporcionan alter-
nativas de respuesta. La informacién se recoge ya codificada, reduciendo trabajo al
encuestado y entrevistador, y, muy importante errores de interpretacion. Ejemplo:
Antes del alta, jrecibié informacion sobre las precauciones que debia tener con la
medicacién una vez en casa? Si/No.

118



Encuestas de opinion

Cuando planteamos preguntas cerradas, se ha de tener especial cuidado con
ciertas cuestiones:

* Analizar el efecto del orden de las respuestas.

* Incluir una opcién Otras si procede, esto es, cuando no se conocen todas las
posibles opciones de respuesta.

* Incluir una respuesta neutral si el contenido es de opinién, y tantas opciones
positivas como negativas.

*  Mostrar al encuestado todas las posibles respuestas, si el nimero de ellas es
elevado.

Segun el grado de premeditacién en la respuestas. Segin este criterio, podremos
clasificar las preguntas en espontdneas y sugeridas.

Espontaneas

Se pretende captar la primera idea que viene a la cabeza del encuestado cuando
se le formula la pregunta.

Sugeridas

El encuestado elige entre un conjunto de respuestas especificadas en el cuesti-
onario.

Segun su funcién en el cuestionario

Preguntas sustantivas

Son las preguntas bdsicas del cuestionario, referentes a las cuestiones de interés
central en la investigacion.

Preguntas de introduccién

Son las que sirven para iniciar el cuestionario e interesar al encuestado en él;
preceden a las preguntas sustantivas.

Preguntas de filtro

Son preguntas previas a otras para eliminar a los individuos que no les afectan.

Preguntas de control

Son las que persiguen detectar incongruencias en las respuestas de un encues-
tado.

Preguntas bateria

Preguntas que comparten una misma estructura. Preguntas sobre la misma cues-
tién, que se complementan, enfocando diversos aspectos de ella. Suelen ir de los
aspectos mas generales a los mds concretos.

A la hora de decidir como formular las preguntas que hemos decidido incluir
en el cuestionario, tan s6lo contamos con unas cuantas orientaciones y nuestras
habilidades en redaccién. A continuacién vemos unas cuantas recomendaciones.
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Preguntas simples y cortas. Conviene utilizar las palabras mas simples posibles con las que comunicar
de modo exacto qué informacion se pretende conseguir. Sustituir una pregunta larga por unas
cuantas cortas.

Evitar la ambigiiedad. Es conveniente formular las preguntas del modo mas claro posible. Ante
preguntas ambiguas, personas distintas pueden entender cosas distintas y contestar preguntas
distintas, con lo cual la pregunta perderia toda su validez.

Evitar doble negacidn. En conveniente que el encuestado no tenga que interpretar su respuesta.

Evitar expresiones vagas. Preguntas con expresiones vagas como: generalmente, muchos, con
frecuencia, del tipo de, parecido, en conjunto, cosa, mucho, poca, etc., pueden provocar gque no
todos los encuestados las interpreten igual.

Evitar preguntas dirigidas. Las preguntas no deben formularse suponiendo una determinada
respuesta del encuestado. Se pregunta para conseguir informacion que se desconoce, y por lo tanto
al preguntar no se debe dejar ver que se conoce la respuesta.

No presuponer informacion. Las preguntas no deben formularse presuponiendo algo sobre el que
responde: ni que conoce el tema, ni que tiene una opinion formada sobre lo que se le pregunta. Evitar
preguntas hipotéticas, que involucren la memoria, de conocimientos y tipo cerrados ya que a nadie le
gusta admitir su ignorancia sobre algun aspecto o preguntas embarazosas.

3.2. Orden de las preguntas

El orden de las preguntas en el cuestionario puede afectar al porcentaje de recha-
70s y a las respuestas obtenidas. Se ha de tener en cuenta que las primeras preguntas
han de ser las de introduccién, continuar con preguntas que, de una manera légica,
se muevan de topico en tdpico, debe haber una relacién entre las preguntas.

Hay que agrupar las preguntas por temas afines:

1) introduccién.

2) cuerpo de preguntas sustantivas.

3) preguntas de clasificacion.

Recordad cuidar la presentacién de cada una de las preguntas. Hay que conside-
rar el efecto condicionante de las preguntas anteriores a una dada.

— Hay que avanzar de lo general a lo especifico.

— Las preguntas de control han de estar distanciadas entre si.

— Dejar para el final las preguntas sustantivas mds dificiles, delicadas o pesa-
das, para evitar fatigar o irritar.

— Las preguntas de clasificacién suelen colocarse al final de cuestionario para
no consumir tiempo de la entrevista.
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— Conviene utilizar el pretest para comprobar la ordenacién de las preguntas y
su efecto en las respuestas.

— Antes de despedirnos el encuestador debe dar las gracias por su colaboracién
en la investigacion.

Es importante, realizar siempre una prueba piloto para garantizar que las pre-
guntas se comprenden por el publico al que va dirigido el cuestionario. Del mismo
modo, se deberd entrenar y supervisar el trabajo de los encuestadores con el obje-
tivo de introducir el minimo sesgo en las respuestas que desvirtien los resultados
obtenidos con el estudio.

4. FORMULARIOS EN MICROSOFT ACCESS

La introduccién de los datos directamente sobre las tablas es bastante incomoda.
No s6lo no se pueden ver todos los campos sin desplazarse con la barra de herra-
mientas, sino que ademds los registros de los pacientes estdn uno encima de otro. Si
se pierde la referencia del registro se pueden introducir datos que no correspondan
a ese sujeto.

Los formularios en Access permiten la introduccién de datos en las tablas de una
forma mads sencilla y mds limpia, ademds de que la posibilidad de cometer error de
administracién asociados a la tabulacion de datos se reduce considerablemente. En
vez de introducir los datos directamente sobre la tabla, los datos se introducen en
la tabla a través de los formularios.

Hay diferentes formatos de formularios, en alguno de ellos los registros se pue-
den ver de forma aislada, en otros, todos los registros juntos, o también se puede
disefiar un formulario con un formato totalmente personalizado.

Las tablas almacenan la informacidn, los formularios se encargan de recogerla.
Para que las tablas puedan incluir los datos de los formularios deben estar cerradas.
Al cerrar o guardar los formularios, las tablas se actualizan.

4.1. Creacion de un formulario en Microsoft Access paso a paso

El primer paso serd crear un fichero de base de datos en Access.

,Como crear un fichero de base de datos en Access?

Abrimos el programa Microsoft Office Access y hacemos clic en “Base de datos
en blanco”
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N

., ™
E— A\
Oestcad 2 ;

i ‘ Introduccion a Microsoft Office Access

| Base de datos en blanco
Crea una base de datos de Maosaft Offce Access que

M €n Oftice Owiine
Curso | Plantisas | Descargas
0 rusevs Access 2007 cantient hermamientas més o Obtensa el contenido més reciente miergrastrabae | ARV =
eficaces que be apuda izar un seguimients, con 2007 Microsoh Office syitem Seleccionar esta plantila y crear una nueva base de datos 2 partir de el
i n 3‘0"""" 3 mbs ® Guda de la intertaz Access 2007 o
n e je. Obtenpa mis
aciée sobre las nurves cameteristicas y o Orgenice 1odos 13 GE105 0N ¢l motvo panel d¢
exploncibn 2 tica acceso
Adula UOMIKATENLE e COnEnIOD de Offie Oriine
Prepaado BloaNum

Apretamos al botén “Crear”. También podemos cambiarle el nombre a “Encues-
ta a pacientes”, debemos utilizar un nombre apropiado y relacionado con el conte-
nido de la base de datos, para poder recuperarla con facilidad posteriormente.

Aparecerd una tabla. Es ahi donde generaremos los campos/variables de nuestro
estudio, pero primero tenemos que disefiar cémo queremos nuestra base de datos,
le damos al icono de “Disefio de la tabla”. Para empezar a trabajar con una base
de datos primero es necesario crear la tabla donde se van a ir registrando todos los
datos correspondientes a las respuestas de los pacientes.

Datos extemos  Heramientas de base de datos Haja de datos

¥ insertar Tipo de datos

e [ v om0 8 M
Fomata y 9o de datos

Tods as tabas e —
Tablal 3 id - Agregarnuevocampo
0 rabial : Tabla * (Nuevo)
Registro 4 1oe1 CERE" Buscar
Vista Hoja de datos Sloatum [ 3€
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Nos indica que nombremos de alguna manera a nuestra base de datos, por

tanto cambiaremos el nombre y en vez de “Tabla 17, la llamaremos “Datos de la
encuesta’.

= Inicio Crear Datos externos Hesramientas de base de datos Hoja de datos ﬁ
. . ¥ insertar Tipo de atos: ~1[] tnico. =D -:]
| = R g 7 e | 28 8
Ver | Nuevo Agregar campos Columna de » e Relaciones Dependencas
mpo emtentes  busqueda Sl Combiar nombre | (S5 90 40 %8 %) det objeto [
Vistas Campos y columnas Formato y tipo de datos Relaciones
Todas las tablas - | «|[=
Tablal = | id - |Agregar nuevo campo
T3 vabial : Tabla * (Nuevo)
Reglstro: M« Wy | s o | Busear 2
Vista Hoje de datos Blog Num [ |

-
=
=2 3
Relasianes Depensentias
an s
Fremats ytipe @ datos Relacienes
Tablal % [F] M - Agregaroueve compo
T Tactal : Tasa | * [Nwewa)
| egistre: w0 + W | s it | Busaar .

Viits He ae amay sieanun [
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Tads las tabias. = o |[ 2 atos e encusta | x

Daters de la encucita ) Nembredelcampa Tipadecdates | “Descripzicn
T Dubes de ta emeuesta: Tanta |00 | Autorumiricn

Prapiedades del campa

Gemenl Bisqueds
Tamafa delcamps  Emters faege

rrlgeetes
At

T TR ——————— tatue (038w

Dentro de la tabla hay que definir los campos que contendrdn la informacién.
En la primera columna se introducirdn los nombres de los campos, y en la segunda
columna el tipo de datos.

* Nombre del campo: los nombres de los campos.

* Tipo de datos: texto, numérico, fecha/hora, contador, Si/No, memo, moneda,
objeto OLE.

* Descripcion: en esta columna se introduce la descripcién del contenido del
campo o su finalidad.

* Propiedades de los campos: estableciendo las propiedades de los campos se
controla la apariencia de los datos, y se puede evitar que se introduzcan de
modo incorrecto.

Vamos introduciendo los diferentes campos con los nombres asignados de nues-
tra encuesta en el “Nombre del campo”, asi como el tipo en “Tipo de datos”.

Se puede introducir (pero no es necesario) una clave principal. La clave principal
suele ser uno o varios de los campos de la tabla. El contenido de este campo identi-
fica cada registro del campo de manera Unica, en nuestro caso puede ser el nimero
de identificacion de la encuesta, si antes de introducir las encuestas en nuestra base
de datos hemos numerado las diferentes encuestas. De modo que no se podrian
introducir dos registros iguales o almacenar valores nulos en los campos de la clave
principal. Para establecer este campo como clave principal se hace clic sobre él y en
la barra de herramientas se pulsa el botén “Establecer Clave Principal”.
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No se tiene que definir obligatoriamente una clave principal, pero normalmente
es conveniente hacerlo. Si no se establece la clave principal, al cerrar la tabla apa-
rece un cuadro de didlogo pidiendo que se establezca, podemos indicarle, si es el
caso, que no se desea crear una clave principal.

Introducimos los diferentes campos de nuestra encuesta. La pregunta 5 del
cuestionario “Satisfaccion Global” es de tipo numérica, lo introducimos en Tipo de
datos mediante el desplegable.

Terminamos de introducir los diferentes campos correspondientes a las pregun-
tas de la encuesta.

Una vez introducidos todos los campos de nuestra encuesta podemos ver como
se ha disefiado la tabla en “Vista de datos”, accediendo desde el boton sefialado en
la figura.

125



Isabel Marfa NAVARRO SOLER

e i R e it v
r— -
= e i =l s
Bt W ot e vt | st

e P
B
Daten de b encoerts. = |l Nombee OHl canpo. | Teack daton Deicrgeion
= ——— ] Miimare. 7]
| _|m Testo
L Testo
HE Tovtn
HE Testo
Para acceder HL Himare
. | |pe Taote
a la vista de [ sexo e
edad Testo
datos || cugeenncia Mo |
| Prapicsde 3 cmga
Gt s
tade |
Raga ¢ rabidiardn
i L —
| 9t bt wveanes pueden quartar en o cenos. |
fomen i Mﬁmwn&:—nmun
parage “ o e A
LoApUILN Linssae "
Mado Jan Controdes
Mado de cmoant B Mads
iilis
Tarmas deltedo Testo s formato.
s s e || |
"t Eriche, 4+ Comoir sanvie. L= ruth T r— ]

Inkia  Crear  Ostorestemas  Hemamlentas de base de datas L]

9 T

= Eminar hlas .
- Hojsde  Inalce

T
Do ol Consmns o¢ bisauecs | promioieses
. esameeid Mgstear u Soita
Todas s takias - | osesden
| Datosdebencuests = | bre del campa | Tip ol Descripeidn -
T Datos e la encuesta : Tabls L Nimers ]
Pl Texto
L P2 Texto
| [ps Texta
o Texta
' les Himera
] Texto
seRe Texto
edad Texto
|| sugerencia Mema

01 b de dates determina la e de valeres

N que Jes usuarios proeden guardas en ¢l o,
Bersione F1 paca oblenes spudi aceria de
:_’ fipes de datod,
Sin Contrales
Henta g toemats. |
General -
Vivea Diseho, Ff = Cambiar paneics. 1 = Ayuda. - soamun (B3 &%

En la tabla se muestran los campos tal y como se almacena la informacién en
una base de datos.
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(Como crear un formulario en Access para introducir datos?

Cerramos la tabla que acabamos de generar con el aspa que se encuentra a la
derecha.
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Para crear un nuevo formulario se selecciona la pestafia “Formularios”, seleccio-
namos la pestafia “Crear” y apretamos al botén “Disefio del formulario”.
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Aparecerad la siguiente pantalla.
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Indicamos que el formulario se va a utilizar para rellenar los campos de la tabla
que acabamos de crear, para ello, hacemos clic en la esquina superior izquierda del
formulario con el botén derecho del ratén y seleccionamos propiedades.
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Se abre un cuadro de didlogo a la derecha con varias pestafias (formato, datos,
eventos, otras, todas), seleccionamos la pestafia “Datos” y dentro de esta pestafia en
“Origen del registro”, en el desplegable, seleccionamos la tabla que hemos creado
anteriormente “Datos de la encuesta”.
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Cerramos la ventana de las propiedades del formulario.
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Ajustamos estirando la cuadricula hacia la derecha y luego hacia abajo para
hacerla mds grande, segtin nuestras necesidades.
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En la parte superior, aproximadamente hacia el centro, tenemos todas las herra-
mientas que nos hacen falta para la construccién del formulario.
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HERRAMIENTAS

|abl

Cuadro de texto

Sirven para mostrar o introducir datos

A

Etiqueta

Crea una etiqueta

=

Grupo de opciones

Formado por un grupo de casillas de verifica-
cién o botones de opcion. Sélo permite que se
active una opcion.

®

Botén de opcién

Para valores Si/No. Se puede utilizar dentro de
un grupo de opciones.

<

Casilla de verificacion

Para valores Si/No. Se puede utilizar dentro de
un grupo de opciones.

Botén de alternar

Para valores Si/No. No puede utilizarse dentro
de un grupo de opciones.

Cuadro combinado

Permite seleccionar un elemento de una lista o
escribir el dato directamente

Cuadro de lista

Permite seleccionar un elemento de una lista.

L

Botén de comando

Inserta un botén que al ser pulsado ejecuta ins-
trucciones.

Bl

Imagen

Inserta un marco para incluir una imagen. No
es un objeto OLE. No se edita.

5d

Marco de objeto dependiente

Inserta un marco para incluir un objeto OLE
que depende del valor de un campo.

i

Marco de objeto independiente

Inserta un marco para incluir un objeto OLE
que no depende del contenido de un campo.

B

Subformulario/subinforme

Permite introducir un formulario dentro de
otro.

Cuando el formulario tiene mas de una pagina,

=l Salto de pagina

= pag asi se indica dénde empieza cada una.
., Linea_ Inserta una linea en el formulario.
[] | Rectangulo_ Inserta un rectdngulo.
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Empleando el botén para crear etiquetas le damos un titulo a nuestro formulario.
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Pinchamos sobre el botén marcado en la figura (Etiqueta) y Volvemos a plnchar
en la cuadricula. Luego arrastramos dentro de la cuadricula y damos formato de
color y de tamaiio de letra segiin nuestras necesidades.

H

L3
Nearumn Bosim (GO @S TE

Para introducir en el formulario el campo correspondiente al nimero de la
encuesta, necesitamos la lista de campos de la tabla que hemos creado anteriormen-
te, deberemos pinchar en el botén “AGREGAR CAMPOS EXISTENTES”.
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Y debe aparecer la siguiente tabla a la derecha de la pantalla.
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Para crear el primer campo correspondiente al nimero de identificacién de la
encuesta, simplemente se pincha dos veces en la tabla de la derecha el campo “Id”
y el campo aparece en la cuadricula (también se puede arrastrar el campo desde la
parte de la derecha hasta la cuadricula).
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Podemos cambiar la etiqueta e introducir el texto explicativo necesario, pinchan-
do dentro de la etiqueta y cambiando el texto.
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Para crear las preguntas de nuestro cuestionario, vamos a crear listas desplega-
bles para facilitar la introduccién de las categorias de los items de la encuesta. Para

ello, hacemos uso de la herramienta, “Cuadro combinado”, pinchamos en el botén
y volvemos a pinchar en la cuadricula.
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Aparecera el campo en la cuadricula y el “Asistente para cuadros combinados”.

Le indicaremos la segunda opcién “Escribiré los valores que desee” y pulsamos
siguiente.
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Le indicamos 2 columnas
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Escribimos las categorias de la primera pregunta de la encuesta en cada una de
las filas: “Si, bien”, “Si, regular”, “No, mal”, “Ns/Nc”, en la primera columna y 3,
2,1 .9 y pulsamos siguiente.
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" Campos depenibles:

En la siguiente pantalla, seleccionamos la segunda opcién “Almacenar el valor
en el campo” y seleccionamos con el desplegable, P1 (porque estamos en la primera
pregunta de la encuesta, si estuviéramos haciendo la segunda pregunta, selecciona-
riamos P2, y asi sucesivamente). Pulsamos siguiente.

Condidonal || Lineas de
div:

\\\\\ o
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Wice  Crew  Datosedemos  Wemamientas de base de datas “Oiefle | Organcar
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B 7 [ o | et g || B o SRS et Dot g iy g a g g [ g
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y seleccionamos Finalizar.
Arreglamos el formato de la pregunta de la encuesta que acabamos de introducir.

B C [|ENCUESTAA PACIENTES |

Observamos cémo estamos diseflando el formulario, pulsando al botén “Ver
(Vista de formulario)”.

139



Isabel Marfa NAVARRO SOLER

H o u::m..,...... CPE RN HE s 1 32
.8

. WOFDE. = %
7] Condsional h-:. = Logotipo E‘!thdﬂ c:mn [Ctiqueta Botdn = n @ i E ‘ ‘ ,ea Wlwuﬂnni Hngld!

Contrales

e Contrates Adnex

Nos aparecerd el formulario con el disefio tal y como lo vamos a utilizar para la
realizacion de la encuesta.
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ENCUESTA A PACIENTES

i de encuesta:

| Repatre: w [Taer [+ w0 | % st | Busar

Volvemos a la vista disefio para seguir introduciendo las demds preguntas de la
encuesta pulsando el botén indicado en la figura.
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Si nos equivocamos al introducir las categorfas de una pregunta, las podemos
modificar en la vista disefio. Nos posicionamos encima del campo y pulsamos
botén derecho y seleccionamos propiedades.
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derecho del

P1

En la ficha Datos, en “Origen de la fila”, podemos cambiar la redaccién de las
categorias e incluir alguna que se nos haya olvidado anteriormente, siempre entre
comillas y separadas por punto y coma.

141

raton encima de




Isabel Marfa NAVARRO SOLER

!
E @
[ — — -
xtibenbes - 3

el R T
EE e D@6 LT Fcomonsanme -
Contrales

Hemamientas

@ Inige Grear [ | owele | Organcar -
= Lalee | =-
=

Heja de prepiedades

n - | RS 8 seleezitne Cusd csminads

i e
' 5
- [ ENCUESTA A PACIENTES Sgtn ot 8 0y = HL bk 5 segular 3 Ng, man)mncH |
HE . 1 et - jna.ce 5 |
t I 3 H |
fmmem =T | Brrmatin pckting: de bela e 5
! ; —_ F ot b de e |
M Id Fibtedac iza desalones. 5 |
t Maostrar soio valores de orige o [
- l Miicaa de ertiada |
= . . alor predeteminade |
: " - i Bagla g vakdanin !
ile |
. actmass u |
= Eioqueado Ho |
M Expansién mfomitics !
|

Guardamos el formulario y nos pedird un nombre, le llamamos “Introduccién
datos de la encuesta”, le damos a Aceptar.
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Una vez creado el formulario, se pueden introducir todos los datos que se quie-
ran. Nos vamos a vista del formulario y vemos que hay unos botones en la parte
inferior. Estos botones se utilizan para moverse entre los diferentes registros.
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ENCUESTA A PACIENTES

Mdimero de encuesta: 1
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