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INTRODUCCIÓN
Presentamos diferentes experiencias profesionales realizadas desde el Servicio de Patrimo-

nio Histórico del Ayuntamiento de Valdemoro, Madrid. El objetivo de las acciones desarro-
lladas es conseguir una gestión patrimonial directa y participativa proponiendo mecanismos 
adecuados para su correcta interpretación. Las acciones presentan criterios de transversalidad, 
atendiendo a la suma de los grupos sociales del municipio. Se atiende en su diseño a una 
metodología participativa, con los trabajos necesarios de documentación, para una correcta 
salvaguarda del Patrimonio desde todas sus áreas, poniendo especial atención en el Patrimonio 
Inmaterial debido a su fragilidad.

El objeto principal de la propuesta es compartir, dentro del I Primer Congreso Internacional 
de Musealización y Puesta en Valor del Patrimonio Cultural. Legatum. 2.0, las experiencias lleva-
das a cabo desde diferentes ámbitos de la gestión patrimonial en los últimos doce años por el 
área de Patrimonio Histórico del Ayuntamiento de Valdemoro, Madrid. Estas experiencias 
son el producto de diferentes proyectos diseñados y desarrollados para visualizar socialmente 
las oportunidades y la transversalidad existentes entre la gestión de proyectos locales y la 
gestión patrimonial.

Con nuestra participación apoyamos a la organización del presente foro, siendo necesario 
e imprescindible para la relación directa entre profesionales, tanto en los ámbitos de la inves-
tigación, la conservación y la difusión del patrimonio cultural. Su relevancia radica, a nuestro 
entender, en los escasos ámbitos de relación profesional existentes en nuestro país.	

Hay que reconocer que en el ámbito de la gestión del Patrimonio Cultural local la red de 
comunicación es muy insuficiente, estando sustentadas en relaciones personales y de afinidad 
entre profesionales, al margen de la iniciativa institucional. Así, la falta de difusión fomenta 
el desconocimiento entre áreas de gestión, perdiéndose para la sociedad el conocimiento, la 
capacidad de colaboración y de aprendizaje profesional fundamental para seguir avanzando 
en la cultura.

La participación profesional como canal comunicativo es fundamental, al igual que el 
conocimiento de nuevas reflexiones sobre el desarrollo de las metodologías y la consecución 

Nuevos formatos de difusión y comunicación patrimonial. 
Presentación e interpretación del patrimonio cultural

Lourdes Almendros Zaragoza
Ayuntamiento de Valdemoro, Madrid

Gestión del Patrimonio Histórico
http://doi.org/10.18239/congresos_2020.22.20
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de objetivos dentro del trabajo de gestión, siendo extrapolables al diseño de otros proyectos. 
Atendiendo a la materia de la presente comunicación, debemos comenzar reflexionando sobre 
el concepto de imagen que tienen las personas pertenecientes a un grupo o sociedad. La imagen 
social puede reflejarse desde una perspectiva comunitaria o individual, ambas conforman el 
conocimiento común del grupo, formado por elementos reconocidos por los integrantes como 
únicos o genuinos y adquiriendo una función semejante a los nexos sociales que favorecerán la 
cohesión social. Así, dentro de la gestión patrimonial local debemos tener en cuenta la dinámica 
de la sociedad del siglo xxi, que reclama nuevos ámbitos de acción social donde poder reflejar 
y retroalimentar su conocimiento.

Es imprescindible aclarar el objeto y la necesidad de las diferentes acciones sociales a desa-
rrollar en cada proyecto, correspondiendo al planteamiento de los problemas de cada grupo 
desde lo general a lo particular. El gestor tiene la obligación de diseñar un corpus teórico fun-
damental junto a la creación de una metodología adecuada para la resolución de los problemas 
presentados por nuestra sociedad (Selltiz et al., 1976: 9-21).

Las ciencias históricas no se quedan fuera de estas ideas teóricas ni deben hacerlo, por ser 
motor en la creación de conocimiento. Por ello desde la gestión patrimonial nunca debemos 
olvidar la investigación para el desarrollo adecuado de nuestro trabajo cotidiano.

Así, avanzamos hacia una red local destinada a la resolución de problemas intersectoriales 
que han confluido en el gusto motivador y la necesidad ciudadana por temas históricos. Partien-
do de la estructura creada desde la administración local, generamos las actividades pertinentes 
categorizando las áreas de investigación para la consecución de nuevo conocimiento.

La ampliación conceptual se desarrolla siguiendo el concepto de imagen social o iden-
tidad social, en su más amplio sentido como elemento relacional entre individuos. Estos 
conceptos son abordados desde una perspectiva que nos lleva hacia la cohesión grupal muni-
cipal (Molero, 2011: 262). Así funciona cohesionando el grupo a través de las actividades que 
realiza el grupo, de sus objetivos, siendo integradora y formando parte de la pertenencia al 
grupo (Molero, 2011: 258).

En la sociedad de Valdemoro se ha generado una necesidad interesante. Los agentes locales 
sienten una profunda motivación por la búsqueda de elementos donde reconocerse como parte 
activa del lugar en donde habitan. Así, como objetivo para el proyecto, se plantea una reflexión 
inicial sobre cómo es la imagen desde las diferentes perspectivas entre los agentes locales y su 
relación como piezas clave de su imaginario.

Esta imagen de nuestro municipio es muy variada atendiendo a quién sea el interlocutor. 
Podemos diferenciar según las preguntas: desde fuera ¿cómo se conoce el municipio?, interna-
mente ¿cómo se reconocen las personas autóctonas?, los nuevos habitantes ¿cómo se identifican 
los habitantes de nueva integración?, los llegados a la fuerza ¿cómo se relacionan en la sociedad 
los residentes forzosos? y el visitante o excursionista ¿qué conciben previamente, que espera 
de Valdemoro? 1.

Los procesos de cambio social producidos por la llegada de los otros o por la búsqueda de 
lo insólito o lo cotidiano, han hecho que se genere una problemática muy interesante en la 
búsqueda de la identidad y la necesidad de la recuperación del conocimiento efímero clásico 
en la sociedad valdemoreña.

1	 Denominamos personas forzosas dentro del municipio, a las que han residido en Valdemoro de forma 
puntual llegando al mismo por episodios fortuitos de su vida. Así lo fueron los huérfanos y huérfanas 
del Cuerpo de la Guardia Civil y en la actualidad, las personas mayores que viven lejos de sus lugares de 
procedencia en las residencias para mayores del municipio.
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OBJETIVOS. MARCO PARA LA GESTIÓN DEL PATRIMONIAL LOCAL
El objetivo principal de la gestión es la necesidad de valorizar los bienes patrimoniales 

que atendiendo a su forma efímera estén en riesgo de desaparición. Para su consecución 
intentamos encontrar los escenarios adecuados para realizar las intervenciones necesarias de 
documentación participativa, y en materia de difusión que sean pertinentes y adecuadas a las 
nuevas dinámicas emergentes en nuestra sociedad. Estos nuevos formatos de comunicación y 
representación son el objetivo final del marco de gestión, están sustentados en la participación 
de la ciudadanía con su aportación documental permitiendo agregar nuevos bienes culturales 
al municipio y garantizando la asimilación de los mismos como parte de su herencia.

El Patrimonio Material engloba un amplísimo espectro de elementos que normalmente 
son muy bien estudiados por compartir el espacio físico dentro de los municipios. No sucede 
lo mismo con el Patrimonio Inmaterial, herencia efímera que en muchos casos corre peligro 
de desaparición, atendiendo a su dificultad en el estudio.

La salvaguarda de los bienes materiales es legislada de forma clásica por los departamentos 
de urbanismo de los ayuntamientos y las comunidades autónomas. Por el contrario, la catalo-
gación y documentación de los bienes inmateriales es, en muchas ocasiones, difícil de conservar 
por recuperarse atendiendo a las fuentes orales o expresivas de una sociedad.

METODOLOGÍA DESARROLLADA
Para una óptima consecución y solución de los problemas que nos plantea la sociedad en 

materia patrimonial, diseñamos una metodología basada en tres puntos fundamentales para el 
conocimiento general, la idoneidad en la resolución y la creación del producto adecuado para 
el receptor cultural.

III.1. METODOLOGÍA CLÁSICA
Se realizaron los trabajos pertinentes de rastreo bibliográfico y documental, estudiando los 

trabajos que con objeto patrimonial se habían realizado y, así, atender a las necesidades que se 
hubieran quedado fuera de estos estudios.

Se generó un marco cronológico en tres fases. Para la primera fase realizamos un estudio 
de población, catalogando a las personas que poseían conocimientos sobre los hitos a definir 
como patrimoniales, y actuando de forma participativa en los diferentes ámbitos de la población 
local y foránea.

III. 2. TRABAJO DE CAMPO
En la segunda fase del desarrollo del proyecto se generaron acciones y actividades de trabajo 

de campo con los agentes o informantes llegando a la consolidación de su confianza, propo-
niendo actividades en las que se pudiera reconocer su conocimiento. Para la recogida de datos 
se utilizó la metodología propia de la antropología, llevando a cabo entrevistas dirigidas, con 
diferentes temas de interés, algunas de ellas en grupos y otras de forma individual. El lugar 
apropiado para su realización fue el Centro Municipal de Mayores, referencia espacial y social 
de los agentes participantes. La elección de estos espacios neutrales y seguros forma parte del 
diseño metodológico en el trabajo de campo.

Los buenos resultados obtenidos en el Centro Municipal de Mayores fueron motivadores 
para tomar la decisión de ampliar el proyecto a otras personas mayores residentes en el muni-
cipio. Así, ampliamos la recogida de los datos y su posterior crítica documental generando un 
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nuevo corpus de información sobre diferentes áreas de conocimiento de gran interés dentro 
de la demanda de nuestra sociedad2.

III. 3. DISEÑO DE DINÁMICAS
Para el diseño de las dinámicas atendimos a los diferentes perfiles y grupos de edad a los 

que queríamos llegar con nuestras intervenciones. Decidimos gestionar las acciones atendiendo 
a la transversalidad y así poder optimizar los recursos públicos.

Diseñamos a la medida de cada una de las áreas de gestión y grupos de población a la que 
queríamos llegar. Así, se diseñan dinámicas diferentes para discapacidad, mayores, adultos y 
menores. De forma especial se diseñan nuevas propuestas para grupos de población que se 
integran en la sociedad con los problemas nuevos de una sociedad cerrada donde muchas 
personas necesitan actividades para encontrar solución a “la soledad”.

PROPUESTAS REALIZADAS COMO EJEMPLOS DE GESTIÓN
Las siguientes propuestas sirven como ejemplo de gestión. Se han diseñado atendiendo a 

los objetivos demandados por la sociedad y formalizadas, en su metodología, a través de las 
fases anteriormente relacionadas, concluyendo en la actividad propia para la difusión como 
finalidad en la gestión patrimonial. Presentamos tres propuestas con temáticas y ámbitos 
diferentes para que así se observen las posibilidades que tiene una gestión transversal del 
patrimonio.

IV. 1. PROPUESTA 1. VALORIZACIÓN TERRITORIAL: CAMINANDO CON LOS 
MAYORES

La propuesta está consolidada dentro de la estructura de actividades para la difusión cultural 
y patrimonial valdemoreña, se viene desarrollando con una alta participación de la ciudadanía 
local y regional.

Los espacios geográficos y el paisaje son los marcos fundamentales para la actividad huma-
na. Existen elementos identificativos de las relaciones entre las comunidades y los cambios 
que se han sostenido en el tiempo o han desaparecido en el transcurso del mismo. Las vías de 
comunicación, la arquitectura tradicional y las diferentes formas de producción conforman estos 
elementos paisajísticos antropizados en peligro de desaparición, en muchos casos generados 
por el desconocimiento.

En la memoria de los mayores están los hitos históricos contemporáneos que se unen a la 
cultura transmitida a través de la historia oral. Estos conocimientos se ven relacionados con las 
huellas generadas por la transformación antropogénica unida a los lugares de interés tradicional 
y los yacimientos arqueológicos.

La población diana tiene un amplísimo espectro debido a los diversos contenidos que se 
generan. Hablamos para la difusión de programas como: Caminos Históricos, Caminos Salu-
dables, Rutas literarias, Senderos bélicos, etc.

Los recursos son los propios del Ayuntamiento atendiendo al presupuesto de recursos 
humanos, utilizando infraestructuras propias y caminos públicos. En base a los recursos y la 
transversalidad temática se diseña cada una de las actuaciones con la participación activa de 

2	 Agradecemos su entusiasta colaboración y excelente trabajo al personal y mayores residentes del: Centro 
Municipal de Mayores, Residencia Municipal Nª Srª del Rosario, R. Geriatros, R. Casablanca, R. Maguilar, 
R. Reto y R. El Balcón.
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los agentes que han generado la documentación oral: los mayores del nuestro municipio. Las 
ventajas que se adquieren con estas actividades, desde el comienzo del camino con el grupo de 
senderismo de mayores, es valorizar de forma participativa los recursos patrimoniales recono-
cidos por el grupo, que conforman las pequeñas historias locales y estimulan la curiosidad de 
los autóctonos y los foráneos.

Como ejemplo dentro de las rutas, podemos analizar la que comprende los caminos y aleda-
ños de la zona de producción de la cantería de yeso en sus vertientes tanto en la transformación 
del mineral o como elemento constructivo. Dicho paraje, bien conocido por nuestras personas 
mayores y tratado como paisaje de producción, ha visto como en sus cercanías se ampliaba el 
valor cultural, con la aparición de varios yacimientos arqueológicos con una amplia cronología. 
Es el ejemplo de la Ermita de Santiago y el Cerro de la Calderona, donde se ha documentado 
la explotación de este mineral transformado en cal a gran escala desde época romana3. El inte-
rés generado por el conocimiento del paraje, y los nuevos descubrimientos arqueológicos han 
conformado dentro del municipio un elemento de cohesión social y participativo contribuyente 
tanto a la salvaguarda del yacimiento como del entorno.

En la actualidad todas las actividades de caminería histórica comparten marca con las accio-
nes dependientes del Ministerio de Sanidad en el fomento de la actividad física y los hábitos 
saludables en la Red de Municipios Saludables de España.

IV. 2. PROPUESTA 2. EL PATRIMONIO CULINARIO Y LA PÉRDIDA DE LA IDEN-
TIDAD LOCAL

Un marco muy especial dentro del Patrimonio Inmaterial, para el caso que presentamos, 
es el Patrimonio Gastronómico. La alimentación pasa a ser una rutina diaria para conformar 
una serie de patrones sociales, culturales, religiosos o mágicos de suma importancia cultural.

Si partimos de la identificación social a través de las formas de alimentación y de las dife-
rentes técnicas asociadas a ellas, tenemos la base principal para comenzar a estudiar la historia 
cotidiana y la identificación cultural de las personas de Valdemoro.

El proyecto es transversal y se trabaja con los técnicos del Centro Municipal de Mayores 
en su primera fase, y en una segunda con la ayuda de la antropóloga Paz Gómez, residente 
y voluntaria en Valdemoro4. Generamos varias sesiones temáticas en virtud a los alimentos, 
técnicas de cocina, lugares de cocinado, así como personas que cocinan o guisan y la relación 
con los momentos importantes en la vida de los individuos que siempre se ven asociados a 
la alimentación.

Los datos obtenidos han sido recogidos en una serie de formularios y fichas tipificadas, con-
sensuadas con los participantes. En cada sesión temática se genera una nueva visión del poten-
cial documental y del conocimiento de cada individuo. Así, se nombró al taller “Las recetas de 
los abuelos”, donde pudimos recuperar no solo recetas del siglo xix, sino que pudimos poner 
en valor la gastronomía irreconocible en la actualidad como propia de la Villa de Valdemoro. 
En una segunda fase estos talleres se comenzarán a realizar en las seis residencias para mayores 
existentes en Valdemoro, con la finalidad de tener un amplio espectro de la historia culinaria 
de los residentes, importante por su diversidad de procedencias y culturas.

Si la difusión de los bienes patrimoniales es imprescindible como consecuencia de la 
actividad investigadora, la toma de conciencia de los platos culinarios propios constituye un 

3	 En la actualidad se están desarrollando trabajos arqueológicos por el equipo de Pilar Oñate y Juan San-
guino, quedando a la espera de la publicación de las interpretaciones sobre la explotación del mineral.

4	 La coordinación técnica de Paz Gómez, profesora de la UNED, fundamental para el diseño y acción diná-
mica de las diferentes sesiones desarrolladas. Mi más sincera gratitud por su siempre desinteresada labor.
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hito en la identidad de los habitantes, sobre todo en poblaciones con un crecimiento fortuito 
como es el caso de nuestro municipio que ha pasado de 16.000 habitantes en la década de 
1980 a rozar los 80.000 en la actualidad.

Identificamos los valores, tras la recuperación o restitución culinaria, que pasan a tener 
mayor relevancia cuando estos bienes pueden formar parte de los recursos turísticos munici-
pales. El turismo es una actividad económica que no se debe confundir, como encontramos en 
numerosos proyectos turísticos, con la cultura que tiene entidad propia y es necesaria para la 
sociedad. Aun así, no quita que pueda ser un recurso de utilidad para crear productos turísticos 
de calidad y sostenibles. Así, para la visión del visitante en busca de la imagen de Valdemoro 
orientada al tipismo, no refleja en la actualidad la realidad social de Valdemoro en los últimos 
100 años. Los cambios producidos por el desarrollismo, ha generado la pérdida de la cultura 
agrícola, la pastoril, el abandono de la economía y la tecnología basada en la tierra, el aprove-
chamiento del agua y el conocimiento perdido basado en la oralidad.

Una de las fuentes más interesantes para el conocimiento de la vida y la sociedad del muni-
cipio, precisamente versa alrededor de la alimentación. Las técnicas de cocina, los lugares de 
producción alimentaria, los rituales culinarios que se asocian a las manifestaciones sociales más 
importantes dentro de los ciclos vitales, estos conforman el otro conocimiento que forma parte 
del alimento de la cultura, la cohesión social.

IV. 3. PROPUESTA 3. NUEVOS FORMATOS DE DIFUSIÓN. MAYORES RESIDEN-
TES: USUARIOS DE LA CULTURA Y FUENTE DE INFORMACIÓN

La última experiencia es posiblemente la más sorprendente de todas las realizadas. Consti-
tuye un nuevo formato de difusión y a la vez el descubrimiento de un grupo social de máximo 
interés por ser las personas mayores las que conservan una identidad propia.

Dentro de las acciones de interés general del proyecto municipal de difusión del Patrimo-
nio Histórico, comenzamos a implementar las visitas guiadas virtuales a los residentes con 
movilidad reducida, dentro de las residencias para mayores. La presentación de los elementos 
patrimoniales de Valdemoro fue el objeto original. El gusto por el patrimonio y el discurso cul-
tural generó nuevas expectativas en los residentes y se diseñó un nuevo proyecto. Los mayores 
tenían intereses desconocidos tanto para las terapeutas como para el personal de animación que 
coordinan las intervenciones, por la temática patrimonial y el descubrimiento de su identidad 
individual como agentes activos en la sociedad de la que se creían excluidos.

Los mayores tenían un interés especial por la recuperación de su historia personal y sobre 
todo de conocimiento de nuevos lenguajes plásticos, culturales y sociales fuera de las diferentes 
circunstancias en las que se sentían abocados a vivir en una residencia.

Se cambiaron los formatos y se realizó un nuevo programa en el que se incluían las necesi-
dades cognitivas de los mayores, las actividades generadas a través de la emoción y la restitución 
de su conocimiento como elementos de gran importancia como su herencia a la sociedad.

Para ejemplificar la propuesta y entender la importancia podemos hablar de uno de los 
temas propuestos que motivó a su vez diversas actividades internas y a una revalorización de la 
documentación personal. Esta fue denominada “La caja de lata”, donde pusimos en valor toda 
la documentación generada por las personas, los recuerdos, material fotográfico, cartas, etc., 
identificando todos ellos como elementos patrimoniales, herramientas o recursos imprescin-
dibles para la investigación histórica.



Nuevos formatos de difusión y comunicación patrimonial. Presentación e interpretación del patrimonio…

203

CONCLUSIONES
Entendemos que la comunicación de las experiencias es fundamental para el avance del 

conocimiento cultural, entendiendo los cambios sociales que motivan a reinterpretar los recur-
sos y metodologías para la salvaguarda y difusión de nuestro Patrimonio.

Que el primer receptor del Patrimonio es el ciudadano local por lo que tenemos que seguir 
trabajando de forma trasversal desde las diferentes áreas municipales para optimizar el conoci-
miento profesional de los diferentes servicios técnicos y sus recursos materiales. Visualizamos 
que existe una necesidad de chequear y evaluar las necesidades de la ciudadanía para generar 
recursos de difusión a su medida. Al igual que nuestros mayores actores de la cultura y fuente 
de conocimiento en riesgo de exclusión y destrucción. Así, encontramos en estas experiencias 
un valor añadido, por tener en las actividades contacto intergeneracional, por generar la creación 
de un archivo oral en cada residencia recuperando la herencia del pasado que está en riesgo 
de desaparecer.

En definitiva, los gestores de patrimonio tenemos que garantizar el derecho al disfrute de 
la cultura de toda la sociedad sin ninguna exclusión.
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