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RESUMEN

ABSTRACT

Buenas practicas sobre la necesaria e imprescindible colaboracion entre las entidades y
las empresas sociales con la universidad: alumnado Comillas y docentes ApS.

Para que la metodologia ApS funcione es necesario construir buenas y fructiferas rela-
ciones con las entidades del tercer sector y las empresas sociales. Este es el caso que se
describe basado en nuestra experiencia como docentes de ApS y también trabajadoras
de entidades sociales.

Good practices on the necessary and essential collaboration between entities and social
enterprises with the university: Comillas students and ApS teachers.

For the ApS methodology to work, it is necessary to build good and fruitful relationships
with third sector entities and social enterprises. This is the case described here based
on our experience as ApS teachers and also as workers of social entities.
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General: Aprendizaje Servicio (en adelante ApS) en general responde a un enfo-
gue humanista de la educacion universitaria y la nueva Ley Orgénica 2/2023, del
Sistema Universitario (LOSU) en sus articulos 18 y 33 hace referencia al mismo
como una metodologia impulsora de la cohesion social y territorial' asi como de
los derechos de los estudiantes.

La ANECA en su boletin N.° 51 de octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApSy su
institucionalizaciéon como metodologia docente innovadora.

Segun el informe publicado en el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio
en la Educacion Superior, “la educacion se enfrenta a nuevos retos que requieren
adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que esta inmerso y de la que ob-
tiene sus recursos. Y ApS representa una herramien-

ta para abordar estos desafios, ademas de ser una

oportunidad para generar nuevos conocimientos”

(Cayuela A, Aramburuzabala P., Ballesteros C. (2020).

Research Report. A review of Service-Learning in Eu-

ropean Higher Education).

Todo ello nos motiva a presentar conjuntamente
esta buena practica en el marco de Aprendizaje y
Servicio cémo asignatura, que contribuye de manera
clara a la consecucion de la mision de la Facultad de
CC. EE.y EE: “Formamos lideres empresariales com-
petentes, conscientes, criticos y compasivos para
transformar el mundo. *

Especifica: las proponentes de esta buena practica
en concreto hemos estado involucradas en proyec-
tos de ApS como docentes y también como recep-
toras del servicio, ya que trabajamos o hemos traba-
jado en entidades del tercer sector. Es por ello que
creemos que nuestro punto de vista es enriquecedor
y puede arrojar luz sobre el rol de las entidades socia-
lesfempresas sociales en la asignatura ApS en la Uni-
versidad de Comillas y mejorar los resultados tanto

educativos como de servicio a la sociedad, asi como Nota. https,/Aww.ulles/oortal/aprendizajeservicio/

a la contribucion de la consecucion de los ODS. agenda-2030/

1 Las universidades promoveran un desarrollo econémico y social equitativo, inclusivo y sostenible
gue pueda favorecer la creacion de empleo de calidad y mejorar los estandares de bienestar del
territorio en el que se ubiquen. A tal efecto, reforzaran la colaboracion con las Administraciones
Localesy con los actores sociales de su entorno mediante los proyectos de Ciencia Ciudadanay de
aprendizaje-servicio, entre otros mecanismos.
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Poner en valor la necesaria colaboracién entidad social/lempresa so-
cial-Comillas sin la que ApS no existiria, quedandose en un servicio
de “voluntariado” sin consecuencias ni resultados educativos para €l
alumnado.

Mejorar el acompahamiento por parte del personal docente de ApS de
la entidad social en su abordaje del proyecto y las distintas fases del mis-
mo, ayudandoles a saber cudl es su papel y cdmo pueden motivar y for-
talecer la intervencion y apoyo al alumnado.

Facilitar la comunicacion fluida entre alumnado vy entidad social/em-
presa social sugiriendo encuentros, actividades, visitas al proyecto, y
otros mecanismos que fortalezcan la comunicacion y vinculacion en-
tre las partes.

Mostrar a las entidades sociales la importancia de su contribuciéon a los
objetivos educativos ya que no es mera receptora de “un trabajo” del
alumnado.

Nos situamos en la asignatura de ApS de 3°y 4° de ADE en ICADE, necesaria para
obtener el Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales
gue COMILLAS ofrece a todo su alumnado. El planteamiento de la asignatura es
completar la formacion integral y en valores caracteristica de nuestra Universi-
dad. Se trata de que el alumnado sepa aplicar los conocimientos y competencias
adquiridas a lo largo de los estudios del grado de ADE a problemas concretos, a
la vez que se ofrece un servicio a la sociedad, con especial atencion a las personas
vulnerables y/o en riesgo de exclusion y sus circunstancias. Ademas, se introducen
elementos reflexivos sobre como la profesion elegida puede contribuir a hacer de
este mundo un buen (mejor) lugar, propiciando el conocimiento tanto de las en-
tidades del tercer sector no lucrativas, como de las empresas sociales tal y como
las plantea Yunus, premio Nobel de la Paz, e incluso impulsando su creacion.

Estamos viviendo la evolucion de una situacion en la que las entidades eran me-
ras receptoras del servicio, con poca implicacion en los proyectos y en el acom-
pafamiento al alumnado, a tomar parte mas activa en el desarrollo de todo el
proceso, debido en parte a la intervencion del profesorado antes de comenzar
vy a la devolucion por parte de los docentes de informacion positiva sobre su rol.
Y en esto, las entidades sociales saben por naturaleza lo que es trabajaren red y
aportan la deteccion de las necesidades sociales asi como la concrecion en los
objetivos a conseguir y especificar los entregables esperados.

Por otro lado, queremos destacar que hemos comenzado a colaborar con empre-
sas sociales que aportan su vision de verdadero compromiso social y que sirve de
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ejemplo al alumnado de que hay otras formas de hacer negocios, tal y como nos
referilamos antes al mencionar a Yunus.

La relacion con las entidades/empresas sociales pasan por diferentes etapas, en
las que es necesario intervenir para construir estas “buenas y fructiferas” relacio-
nes que vamos a desgranar a continuacion:

41. Fase previa: reflexion en el seno de la entidad social/empresa social

Desde la Consultoria Social de ICADE se invita a participar a las entidades so-
ciales enviandoles un cuestionario y convocandolas a una reunion-desayuno de
trabajo para socializar las experiencias de ApS entre las distintas entidades (las
gue ya participaron y las que participan por primera vez). El cuestionario invita a
la entidad social a la reflexion sobre su participacion en el proceso y genera una
hoja de ruta sobre el desarrollo del proyecto y los objetivos a alcanzar (incluyendo
resultados y KPlIs).

4?. laidea de prouecto o servicio

En esta etapa la persona referente de la entidad social, que ya ha definido el mar-
co del proyecto, consensua con el personal docente las necesidades, los entre-
gables, el tiempo total y la calendarizacion, el niumero de estudiantes que van a
participar, asi como otros detalles relevantes para el desarrollo del proyecto.

4.3. Plan de accin y feedback de la entidad social

Asignado el proyecto, es fundamental el contacto inmediato entre el equipo de
estudiantes y la entidad social, preferiblemente realizando una primera entrevis-
ta a ser posible en la sede de la misma, para entender mejor la realidad social y el
entorno del que se trata. A continuacion el equipo tiene que trabajar en un plan
de accién que envia a la entidad para que lo valide y aporte feedback. En esta fase
el/la docente aporta herramientas de gestion de proyectos y tareas (como por
ejemplo Trello, MVP, uso de Diagrama de Gant, etc.)

44 Ejecucion del proyecto-servicio: vivirlo de forma experiencial

En esta fase la participacion es esencial, realizando dindmicas de equipo enca-
minadas a la resolucién del reto/problema/necesidad planteado por la entidad
colaboradora. En el proceso de trabajo, es fundamental ir cumplimiento con los
hitos del plan de accién y reflexionando como equipo sobre el feedback recibido
de parte de la entidad y si es necesario acometer cambios en lo ya planificado.
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4.3. Cierre conjunto con reflexion desde las tres partes: alumnado, entidad/
empresa social y docente

Llegada la fecha acordada, se produce el envio de los entregables convenidos y
una presentacion del equipo ante los/as responsables de la entidad social y el/la
docente. Este ejercicio de cierre sirve como oportunidad para reflexionar desde
los tres dngulos: entidad social, alumnado y docente y hacer propuestas de mejo-
ra en agquellos puntos débiles que se encontraron en el proceso. Asimismo, ofrece
a la entidad la oportunidad de perfeccionar su desempeno aportando valor al
proceso educativo del alumnado.

En palabras de Elena Garcia, de Fundacion San Juan de Dios, entidad colaborado-
ra de Comillas durante varios ahos y con 4 proyectos cada ano:

“Sobre mi experiencia como entidad colaboradora, y despues de tantos anos,
me resulta gratificante por el acompanamiento al alumnado, que no estan
acostumbrados a trabagjar...les hablo del enfoque sistémico, del impacto, de
trabajar para transformar las realidades, y ver como les abre las mentes...hay
un denominador comun y es que algo les hace clic y que valoran mucho...
que entienden que es algo diferente de lo que hacen en prdcticas pero para
su desarrollo profesional.

Sobre el rol que debe jugar una entidad es doble: como entidad les pides una
tareaq, pero debemos acompanar a que entiendan la importancia de esa ta-
reqa, la importancia del tercer sector, qué necesidades tenemos y como pue-
den aportar alla donde vayan sea una empresa, una ONG, una startup, es
decir donde vayan a ir a trabajar ... tenemos que hacernos valer, el rol de las
entidades no solo es pedir algo y dar soporte a las demandas de informacion
que te pidan y recibirlo, sino acompanar, explicar y ayudar a transformarles a
ellos para que vayamos generando agentes de cambio, aquellos que tienen
que movilizar la sociedad en unos principios basados en la sostenibilidad y en
nuevos modelos de gobernanza y de trabajo”.

Por otro lado, la rubrica (GREM, 2014) nos muestra valores maximos en 4 de los
5 elementos valorados. En el elemento “Necesidades Sociales” obtenemos pun-
tuacion baja ya que la combinacion de propuesta, objetivos y tiempos de la asig-
natura no permiten enfocar el proceso incluyendo la investigacion y deteccion
de necesidades sociales. Entendemos que es un proyecto dirigido en el que la
necesidad viene planteada por la entidad social y el alumnado como maximo
puede decidir ante qué necesidad o inquietud social se siente mas inclinado a la
hora de elegir proyecto.
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Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion

El aparendizaje

Como mejora al respecto, seria interesante proponer a las entidades sociales que
aporten proyectos en los que haya margen de investigacion o explorar propues-
tas y esquemas de trabajo que permitan este elemento.

Para concluir, y después de varias experiencias de las proponentes de esta bue-
Na practica, creemos que es fundamental para que exista un verdadero apren-
dizaje-servicio construir y cuidar las relaciones entidades/empresas sociales-uni-
versidad (alumnado y docentes) siendo labor del personal docente servir de hilo
conductor de estas relaciones, facilitando cuando sea necesario, y dejando auto-
nomia cuando se requiera para lograr los objetivos planteados en cada caso.

Sin una buena colaboracion con las entidades/empresas sociales no hay ApS, ni
aprendizajes para el alumnado, ni servicio para la sociedad.
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