Ediciones de la Universidad
®

de Castilla-La Mancha

171

Técnicas de investigacion
cualitativa en los ambitos
sanitario y sociosanitario

Edicién preparada por:
Jesus Manuel Tejero Gonzalez

colecc_ién
estudios






TECNIpAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA EN LOS
AMBITOS SANITARIO Y SOCIOSANITARIO






TECNICAS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA EN LOS AMBITOS

SANITARIO Y SOCIOSANITARIO

Edicion preparada por:
Jestis Manuel Tejero Gonzalez

@ Ediciones de la Universidad
n de Castilla-La Mancha

Cuenca, 2021




TECNICAS de investigacion cualitativa en los dmbitos sanitario y sociosanitario / edicién pre-
parada por Jestis Manuel Tejero Gonzélez.— Cuenca : Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha, 2021

180 p. ; 24 cm.— (Estudios ; 171)

ISBN 978-84-9044-423-8

1. Investigacion médica 2. Medicina — Relacién médico/paciente 3. Investigacion y teoria de
la enfermerfa I. Tejero Gonzalez, Jesis Manuel, ed. lit. II. Universidad de Castilla-La Mancha,
ed. III. Titulo IV. Serie

614.253.8
614.253.5

MBGR - MBDP - MQCB

Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o transformacion solo puede ser
realizada con la autorizaciéon de EDICIONES DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA
salvo excepcion prevista por la ley.

Dirfjase a CEDRO (Centro Espaiiol de Derechos Reprograficos — www.cedro.org),
si necesita fotocopiar o escanear algin fragmento de esta obra.

© de los textos e imdgenes: sus autores.
© de la edicion: Universidad de Castilla-La Mancha.

Edita: Ediciones de la Universidad de Castilla-LLa Mancha.

Coleccion ESTUDIOS n.° 171
ISSN: 2255-2618 / ISSN-L: 2255-2618

L.S.B.N.: 978-84-9044-423-8 (Edicién impresa)
1.S.B.N.: 978-84-9044-424-5 (Edicién electronica)
D.O.IL: http://doi.org/10.18239/estudios_2021.171.00
D.L.: CU 13-2021

Disefio de la coleccion y de la cubierta:
C.I.D.I. (Universidad de Castilla-La Mancha)

llhe Esta editorial es miembro de la UNE, lo que garantiza la difusion y
= comercializacion de sus publicaciones a nivel nacional e internacional.

Esrifons

Lnndes pr
Usivimsamanis

Composicién: Compobell, S.L.
Impresién: MG Color

@ Esta obra se encuentra bajo una licencia internacional Creative Commons BY-NC-ND 4.0.
—© BY Cualquier forma de reproduccioén, distribucién, comunicacién publica o transformacion de esta
obra no incluida en la licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0 solo puede ser realizada con

la autorizacion expresa de los titulares, salvo excepcion prevista por la ley. Puede usted acceder al texto completo de la
licencia en este enlace: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Hecho en Espafa (U.E.) — Made in Spain (E.U.)


https://portal.issn.org/resource/ISSN-L/2255-2618
https://portal.issn.org/resource/ISSN-L/2255-2618
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

INDICE

Capitulo 1. Introduccién al método cientifico. Paradigmas empiricos e inter-
PIEtAtIVOS. . ¢ et it et et
J. Manuel Tejero Gonzdlez

Capitulo 2. La investigacion-accién como método de evaluacién participativa.

M. Pilar Delgado Hito

Capitulo 3: Elmétodo Delphi....... ... . . .
Mercedes Guilabert Mora

Capitulo 4. Entrevistas estructuradas, semi-estructuradas y libres. Analisis de
CONENIdO. . . .ottt
Raquel Ldzaro Gutiérrez

Capitulo 5. Observacién participante. Historias de vida y entrevista en pro-
fundidad . ... ..

Rosa Castro Ramos

Capitulo 6. Grupos de discusion y grupos focales .. ....................
M*“Virtudes Pérez Jover

Capitulo 7. Encuestas de opinion . . ..ottt
Isabel Maria Navarro Soler

Capitulo 8. Calidad percibida y satisfaccion: Cémo conocer y medir la expe-
riencia del paciente en una organizacion sanitaria . .. .......... .. .. .....
Encarnacion Aiio Consuegra

Capitulo 9. Identificacién de evidencia cientifica y sus repercusiones en la

practica profesional. . . ... ...
Francisco Alberto Garcia-Sdanchez

35

55

65

85

103

113

145

165






http://doi.org/10.18239/estudios_2021.171.03

CAPITULO 3

EL METODO DELPHI

MERCEDES GUILABERT MORA
Universidad Miguel Herndndez

INTRODUCCION

La investigacién cualitativa, como cualquier otra técnica de investigacion,
presenta toda una serie de ventajas frente a otras técnicas y como sucede como
en cualquier otra metodologia, requiere de un conjunto de supuestos previos para
poderlas utilizar, al tiempo que como toda técnica tiene también sus limitaciones.
Asi, la investigacion cualitativa, no responde a cualquier pregunta o a cualquier tipo
de estudio. Se debe llevar a cabo utilizando la metodologia adecuada que va desde
la seleccion de los sujetos hasta la interpretacion de los datos.

Dentro de las técnicas de investigacién cualitativa se incluyen las denominadas
técnicas de consenso con las que se busca analizar una realidad alcanzando un
grado de acuerdo en temas de interés, sobre los que no se dispone de informacién
concluyente. Asi, cuando se realizan estudios de tipo cualitativo, resulta aconsejable
trabajar con diferentes grupos de participantes, ya que no se basan en muestreos
al azar sino que se buscan expertos, profesionales que tengan un amplio conoci-
miento sobre el tema junto con experiencia destacada en el mismo. Asi, este tipo
de técnicas permiten comprender situaciones e interpretar los fenémenos dentro
de su contexto natural, dando protagonismo a las experiencias y opiniones de los
participantes.
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Mercedes GUILABERT MORA

Por otra parte, las técnicas de consenso permiten obtener unos estimadores cuan-
titativos a partir de estrategias cualitativas, determinando de esta forma el grado de
acuerdo existente entre los participantes con respecto al tema propuesto. La técnica
delphi es una técnica que no requiere la presencia de los expertos. Esta técnica
recibe este nombre por el ordculo Delfos en la antigua Grecia, a través del cudl se
realizaban predicciones sobre el futuro. La aplicacién de la técnica comenz6 en los
afios 50 con fines militares y su desarrollo como técnica se produjo a través de la
Rand Corporation. Tuvo importantes desarrollos en los afios sesenta y setenta y se
ha seguido utilizando y aplicando con diferentes fines en el momento actual. La
técnica se orienta fundamentalmente a la obtenciéon de respuestas consensuadas
por parte de los expertos y a partir de la misma se han desarrollado otro tipo de
variantes.

Se trata de un procedimiento de prediccidn de carécter cualitativo, donde perso-
nas expertas sobre determinado tema, sin relacion entre si y que no estan fisicamen-
te reunidas, contestan a una secuencia de preguntas, items o cuestionarios.

Se realiza contactando con los participantes a través de un cuestionario que
puede estar disponible bajo diferentes formatos. Tradicionalmente este cuestionario
se ha editado en papel y distribuido por correo electrénico. Con la introduccién de
las nuevas tecnologias y de Internet, el mismo se lanzaba a través de correo elec-
tronico rellenandose de esta forma el cuestionario como documento adjunto. Con
las plataformas virtuales y encuestas online se ha logrado que la técnica Delphi
resulte cada vez mucho mds dindmica. La técnica consiste en realizar varias rondas
de priorizacion (denominadas olas) de los items a valorar. De esta forma se facilita
lograr el consenso entre puntos de vista dispares sobre unos mismos elementos. La
utilizacion de técnicas informaticas como el correo electrénico y una aplicacion
informadtica que gestiona todos los datos, estan simplificando este trabajo (tiempos
de respuesta, menor tarea administrativa...). Las ventajas que aporta esta técnica van
desde el anonimato de los participantes, el feedback de respuesta controlado de lo
que vienen a ser los participantes, la respuesta del grupo y todo lo que viene a ser
la experiencia de los componentes del grupo.

¢QUE OBJETIVOS SE PERSIGUEN CON ESTA TECNICA?

Esta técnica se puede aplicar a diferentes situaciones en las que se pretenda lle-
gar a un cierto consenso: problemas complejos, situaciones inciertas en las que se
necesita llegar a un cierto grado de acuerdo, a priorizar o pronosticar hechos futuros
(recordar que se trata de una técnica prospectiva), temas que requieren un analisis
profundo y fundamentalmente temas que no requieren una solucién inmediata y de
ahi las diferentes rondas de participacion.
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El método Delphi

Recordar ademas la conveniencia de utilizar la técnica cuando existe cierta difi-
cultad para reunir a los expertos.

METODOLOGIA DE APLICACION

El procedimiento habitual empieza por delimitar cudl es el problema o cudl es el
tema a tratar, a partir de aqui se hace una seleccién de los expertos mds adecuados
para poder hacer las correspondientes valoraciones sobre el tema o incluso incluir/
afladir nuevas ideas. La seleccién de los expertos participantes se realiza basdndo-
se en sus conocimientos, o experiencia en el tema. También suelen considerarse
expertos personas implicadas en el asunto del que se trata, y en su caso personas
responsables de la aplicacién de medidas que se deriven del resultado obtenido.

De forma habitual, el procedimiento sigue estas fases:

1— En primer lugar el equipo coordinador-investigador prepara un cuestionario
dénde plantea diferentes preguntas sobre el tema en cuestion.

2— El cuestionario se envia a los expertos en una primera ronda u oleada de
participacion.

Para la correcta aplicacion de esta técnica se selecciona en primer lugar, un
numero de expertos superior a 20. A dichos expertos se les invita a opinar libremen-
te y en privado (sin contacto de unos con otros) sobre un tema particular.

3— Los expertos responden y remiten sus respuestas al equipo investigador.
Una vez se retnen todas las respuestas se procede al andlisis de los datos, utilizando
en este caso técnicas estadisticas (media, frecuencias y coeficiente de variabilidad).
Tipicamente, los expertos opinan sobre cuestiones identificadas en una fase previa
del estudio en sucesivas rondas. Lo mas habitual es realizar entre 2 y 3 olas. En
cada una de ellas se pueden tomar diferentes criterios de seleccidn:

— Seleccionar s6lo para la siguiente consulta los aspectos sobre los que existe

un mayor acuerdo entre los expertos.

— Seleccionar para la siguiente consulta los aspectos sobre los que no existe
acuerdo para intentar ver hasta qué punto estos aspectos se tienen que des-
cartar para siempre.

4— Los resultados siempre son remitidos de nuevo hasta alcanzar el con-
senso en las sucesivas olas. Esto les permite analizar el lugar que ocupan respecto
al resto del grupo y reconsiderar su posicion. Junto a estos resultados en muchas
ocasiones se adjuntan nuevas preguntas propuestas como sugerencias a valorar por
los expertos.

5— Este proceso se suele repetir tantas veces como se considere necesario y
termina cuando se obtiene una cierta estabilidad en las respuestas de los expertos
participantes o cuando haya cumplido el tiempo previsto o el niimero de cuestiona-
rios que previamente el equipo investigador ha anunciado a los expertos.
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Las valoraciones se realizan siempre de forma auténoma, anénima y confi-
dencial. Es importante que después de la participacién de los expertos se les infor-
me de los resultados. Para poder llevar a cabo esta técnica, actualmente contamos
con aplicaciones informéticas que generan de forma automatica los mensajes de las
sucesivas olas, asi como el soporte informdtico para que los participantes puedan
contestar cada una de las sucesivas olas.

El procedimiento sigue las fases siguientes:

Invitacion expertos 1
Primera ola Solo puntos a valorar

Segunda ola — Puntos a valorar, valoracion

personal y valoracion del

Tercera ola — rupo

Analisis datos

Toma decisiones

Agradecimiento

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

1- Resulta fundamental que los expertos que participen en esta técnica no
tenga n contacto entre si durante las diferentes oleadas de participacién. En nin-
glin caso se llega a saber qué respuestas corresponden a cada experto participante.
Se intenta controlar de esta forma los efectos indeseables que ejercen ciertos sujetos
o el grupo sobre sus miembros.

2— El analisis de las respuestas se ha de realizar mediante técnicas descrip-
tivas estadisticas, con el fin de poder valorar los datos normativos a través de los
valores medios y la variabilidad y dispersion de las puntuaciones en las respuestas.

3— Es importante que exista un proceso de feedback continuo. Por ello, con
cada nueva oleada de participacion, el coordinador o investigador debe enviar las
puntuaciones otorgadas por el grupo asi como sugerencias o cuestiones que el grupo
considere que han de formar parte de la nueva oleada de participacién. Todas las
puntuaciones o sugerencias aportadas se realizardn de forma anénima.
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El método Delphi

4— Debe ser un proceso iterativo, se solicita la opinién de los expertos en
distintas ocasiones y de forma sucesiva. De esta forma los expertos tienen cono-
cimiento de los resultados obtenidos en la fase anterior y tienen la oportunidad de
reconsiderar su posicidn original. Al realizar las distintas oleadas de participacion,
repitiendo las mismas cuestiones, es habitual que tenga lugar un proceso en el que
las opiniones vayan convergiendo y estabilizdndose, llegados a este punto todo
indica que la técnica Delphi debe finalizar.

5— Se recomienda que el grupo de expertos esté compuesto por un nimero
amplio de personas, si bien cuando se supera la cifra de 50 no parece que se aporte
mads informacién y se hace el proceso mucho mds lento y complejo.

6— Es preferible que las oleadas de participacion sean menores a 3, conti-
nuar haciendo rondas de participacién vendrd determinado por el hecho de que en
determinada ronda se obtenga la suficiente informacion o si las respuestas apenas
muestran variaciones.

7— El tiempo estimado puede ir desde dias, hasta semanas o incluso meses.

VENTAJAS E INCONVENIENTES
Ventajas:

1. Se trata de una técnica cualitativa de consenso que permite contar con
expertos que estdn muy distantes entre si

2. No existe contacto entre los expertos participantes, por lo que no se pro-
ducen efectos de liderazgo o dominancia por parte de otros expertos participantes.
Ademds las personas mas inhibidas tienen las mimas oportunidades de participar.

3. Se permite en esta técnica, a diferencia de otras técnicas cualitativas la
oportunidad de poder hacer propuestas mucho més exhaustivas, mas preguntas y
ademas realizarse sin restricciones de tiempo.

4. Los investigadores o coordinadores del estudio no necesitan tener una for-
macién especifica en grupos de discusion o cualitativos presenciales puesto que no
se estd trabajando de forma fisica con el grupo.

Inconvenientes:

1. Se pierde toda la riqueza de la interaccién grupal al estar los expertos dis-
tantes entre si.

2. Se requiere contar con los medios adecuados para enviar y recibir de forma
segura la informacién.

3. Requiere de un tiempo para su realizacion, dependiendo del medio utilizado
para el envio de cuestionarios y sus respuestas.
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4. Debido al periodo de tiempo requerido y a las sucesivas rondas, se suelen
producir abandonos.

Las diferentes técnicas pueden combinarse entre si aprovechando las poten-
cialidades que tienen cada una de ellas. En el siguiente ejemplo se muestran las
diferentes técnicas a aplicar para fines diferentes:

Ratl

| Encuesta ] | Delphi |

Cémo funcionan Proyeccion futura:
actualmente |

desafios

I Medidas a aplicar I

=

Grupos de discusion
(grupos
focales/nominales)

NUEVAS TECNOLOGIAS: TECNICA DELPHI ONLINE

Actualmente el medio utilizado para poder aplicar la técnica Delphi es la versién
online u electrénica. Se puede decir que este formato Unicamente aporta ventajas, se
potencia la rapidez (respecto al tiempo para que los expertos contesten cémo para
que puedan obtener feedback sobre sus respuestas), es una ventaja que ademas no
afecta en absoluto a la esencia de la técnica.

Con este formato de la técnica es previsible que se llegue de forma mas rapida
y eficiente a conclusiones aceptadas por todos los expertos y se pierda un menor
nimero de sujetos que forman parte de la muestra de expertos.

Ejemplo de estudio

A continuacién, se muestra un ejemplo de estudio planteado mediante la técnica
Delphi online:

Comenzaremos para presentar este ejemplo, definiendo cudl era el objetivo que
se perseguia al aplicar la técnica Delphi, en el caso que nos ocupa se presentaban
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un conjunto de medidas sobre el Plan de Calidad Sanitaria de un departamento
de salud en dénde los expertos debian valorar hasta qué punto cada propuesta de
actuacion estaba implantada en su centro. Tras la valoracion de las diferentes pro-
puestas los expertos podrian afiadir las propuestas o sugerencias que considerasen
oportunas. Se presentan a continuacién las diferentes pantallas de los expertos que
participaron en la primera ola.

Para cada una de las medidas debian contestar en una escala de 0 a 10 dénde:

0 = Nada de acuerdo

10 = Totalmente de acuerdo

1. Una vez definido el cuestionario, los expertos que iban a participar y los
objetivos pretendidos con la consulta Delphi se inici6 la primera oleada de partici-
pacion, en este caso se aplicaba la técnica de forma online, por la que los expertos
recibian en su correo electrénico un usuario y una contrasefia para poder participar
junto con un correo de invitacién y de instrucciones de participacion:

Como ya le informamos el pasado 20 de marzo nos ponemos en contacto con usted
para iniciar la puesta en marcha de las acciones bdsicas del Plan de Calidad Sanitaria.

El Plan de Calidad Sanitaria 2014-16 representa el documento estratégico en materia
de asistencia sanitaria y evaluacion médica de MCMUTUAL. En dicho Plan se definen
diversas acciones que promueven el desarrollo y evaluacion de las actuaciones de
mejora en materia de calidad sanitaria. Son dos los protagonistas esenciales del Plan:
los pacientes/usuarios y los profesionales sanitarios implicados en su atencion. Antena
de calidad se centra en el seguimiento de las opiniones de los profesionales sanitarios.

Con esta consulta deseamos conocer su opinion en forma anénima sobre las actua-
ciones en calidad y seguridad del paciente. Al enviar sus respuestas estsd acaptando
participar en este estudio.

2. A continuacién, con el usuario y contrasefia proporcionados, los expertos
podian acceder al cuestionario:

ANTENA CALIDAD

Usuario [mguilabert@umh.es
Contraseia [eas] ~

Enbrar |

3. Una vez identificados, dentro de la plataforma, los expertos podian valorar el
grado de acuerdo con las diferentes propuestas que se les planteaba. Es importante
que las instrucciones para poder participar estén presentes en la plataforma.
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A continuacion se presentan un conjunto de medidas sobre el Plan de Calidad Sanitaria en las que ha de valorar en qué medida cada
propuesta de actuacion esta implantada en su centro. Tras |a valoracion de las diferentes propuestas podra dejar constanda de las
sugerendas que considere oportuno.

Por favor responda aplicando una escala de respuesta de 0 a 10 donde:

0 = Nada de acuerdo

10 = Totalmente de acuerdo

Elementos a valorar

I® 1 - ASPECTOS GLOBALES Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Pregunta / Question Puntuacién/Score
1.- En este centro estamos haciendo un buen trabajo.
2.~ Los responsables de mi centro dan prioridad a los procesos relacionados con la mejora de |a atencion a los -
pacientes.

3.- Contamos con un plan de calidad y seguridad del paciente que achia a distintos niveles y que contribuye 3 una
mejor asistendia y evaluacion sanitarias.

4.- Cuando se produce un error dinico que al@nza al padiente siempre se le informa.

Grabar puntuaciones / Save
Sugerir ofra idea / Another idea

Pregunta [ Question
1.- La historia dinica del paciente estd disponible cuando se necesita.
2.~ El equipamiento médico funciona adecuadamente, s soluciona cuando preciza reparacion o sustitucion.

3.~ Los resultados de las pruebas de |aboratorio o de imagen necesarias estan disponibles cuando se precisan.

Grabar iones | Save

4. Una vez se hizo la valoracién y contestaron los expertos invitados en el perio-
do de tiempo acordado, se obtuvieron los primeros resultados para tomar decisiones
sobre los elementos que suscitan mds o menos acuerdo y que formarian parte de
la siguiente oleada a fin de tener un consenso sobre el objetivo perseguido con el
estudio.

riroduc o purko de corle i by cavila sdusds .

OLA | RESPUESTAS| MEDA

1 ASPECTOS GLOBALES ¥ SEGURIDAD DEL PACIENTE

1En 1 822 018

2| Cuands it shermgre 1 LIE] T8 o

3 x £ 1 L] % 023

4 ¥ ¥ ¥ 1 4 747 024
2. EN M1 CENTRO:

8 L bistorin red 1 C s 013

1 J 1 ATE 84k 018

: = 50 s 1 A L 019
1 o L

8|52 bazen en o conacimiento cientifics. 1 478 a54 043

] 1 ] oAt 035

1 i x servicis). 1 T8 LF] 018

" e 1 4TE T 0z
4. CALIDAD PLRCIUA

2 i ¥ 1 4 835 013

Porcantajes || Musva Ola
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